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ABSTRACTION 
 

A department store is a business selling all-in-one products, the owner of this 

business is Mas Joko. The business owner started a business from the beginning 

with sufficient capital, and is now a large store. This department store sells various 

kinds of goods such as: household appliances, school clothes Elementary, middle, 

high school, accessories and others. For the promotion process, the owner only 

posts his sales to social media pages, namely Facebook and Whatsaap, but this 

method is still not effective in expanding product marketing and sales. and 

customers who want to order can be done via Facebook, WhatsApp, or come 

directly to the place. Using this e-commerce system is very helpful for customers to 

access product information, make orders or payments that have been provided on 

the web without having to come directly to the store, expand the area of promotion 

and product sales, can increase sales results, and make it easier for admins in the 

recording process. Product purchases to the books recorded 

 

Keywords: information system, sales, department store, web 
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ABSTRAKSI 
  

Toserba  yaitu suatu usaha penjualan produk serba ada pemilik usaha ini bernama 

Mas Joko ,Pemilik usaha merintis usaha dari awal modal secukupnya ,dan sekarang 

menjadi toko yang besar.Toko toserba ini menjual berbagai macam-macam barang seperti 

: alat-alat rumah tangga, baju sekolah SD,SMP,SMA, assesoris dan lain-lainnya. Untuk 

proses promosi pemilik hanya memosting jualannya ke halaman social media yaitu 

facebook dan Whatsaap , tetapi cara ini masih kurang efektif dalam memperluaskan 

pemasaran dan penjualan produk, dan pelanggan yang ingin memesan dapat dilakukan 

melalui facebook,Whatsaap,atau datang langsung ke tempat. Dengan menggunakan sistem 

e-commerce ini sangatlah membantu terhadap pelanggan untuk mengakses informasi 

produk, melakukan pemesan atau pembayaran yang telah disedaikan di dalam web tanpa 

harus datang langsung ketoko,memperluaskan area promosi dan penjualan produk, dapat 

meningkatkan hasil penjualan ,serta mempermudahkan admin dalam proses pencatatan 

pembelian produk ke pembukuan yang dicatat. 

 

Kata Kunci : sistem informasi, penjualan, Toserba, web 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Activity Diagram 

Gambar Nama Keterangan  

 
Status awal/initial 

Sebuah awal aktivitas sistem, 

sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah status awal. 

 
Aktivitas/activity 

Aktivitas yang dilakukan 

sistem, aktivitas biasanya 

diawali dengan kata kerja. 

 
Percabangan/decition 

Asosiasi percabangan dimana 

lebih dari satu aktivitas 

digabungkan menjadi satu. 

 
Penggabungan/join 

Asosiasi penggabungan 

dimana lebih dari satu 

aktivitas lebih dari satu. 

 
Status akhir/final 

Status akhir yang dilakukan 

sistem, sebuah diagram 

aktivitas memiliki sebuah 

status satu. 

 

swimline 

Merupakan organisasi basis 

yang bertanggung jawab 

terhadap aktivitas yang 

terjadi. 

 

2.  Use Case Diagram 

Gambar Nama Keterangan  

 

Aktor 

Orang proses, atau sistem lain 

yang berinteraksi dengan 

sistem informasi yang akan 

dibuat sendiri, jadi walaupun 

symbol dari aktor adalah 

gambar orang, biasanya 

dinyatakan mengunakan kata 

benda diawal frase nama aktor. 
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Use case 

Fungsionalitas yang disediakan 

sistem sebagai unit-unit yang 

saling bertukar pesan antar unit 

atau aktor biasanya dinyatakan 

dengan menggunakan kata 

kerja di awal frase nama 

usecase. 

 

Asosiasi/asosiation 

Komunikasi antara aktor dan 

usecase yang berpatisipasi pada 

usecase atau usecase memiliki 

interaksi dengan aktor. 

 
Ekstensi/ekstend 

Relasi usecase tambahan ke 

sebuah usexase dimana usecase 

yang ditambahkan dapat berdiri 

sendiri walaupun tanpa usecase 

tambahan memiliki nama 

depan yang sama dengan 

usecase yang ditambahkan. 

 

Generalisasi 

Hubungan generalisasi dan 

spesialisasis (umum-khusus) 

antara dua buah usecase 

dimana fungsi yang satu adalah 

fungsi yang lebih umum dari 

lainnya. 

 

Menggunakan/in 

clude 

Relasi usecase tambahan ke 

sebuah usecase dimana usecase 

yang ditambahkan memerlukan 

usecase untuk menjalankan  

fungsional atau sebagai syarat 

usecase ini. 

 

3. Class Diagram 

Gambar Nama Keterangan  

 

Generalization 

Hubungan dimana objek 

anak(descendent) berbagi 

prilaku dan struktur data dari 

objek yang ada di atasnya 

objek induk (ancestor). 

 
Nary association 

Upaya untuk menghindari 

asosiasi yang lebih menjadi 

dua objek. 

 
Class 

Himpunan dari objek-objek 

yang berbagi atribut serta 

operasi yang sama. 
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Collaboration 

Deskripsi dari urutan aksi-

aksi yang ditampilkan sistem 

yang menghasilkan suatu 

hasil yang terukur bagi 

sebuah aktor. 

 
Realiazation 

Operasi yang benar-benar 

dilakukan oleh suatu objek. 

 
Dependency 

Hubungan dimana perubahan 

yang terjadi pada suatu sistem 

mandiri (independent) akan 

mempengaruhi elemen yang 

bergantung pada elemen yang 

tidak mandiri. 

 
Association 

Yang menghubungkan antara 

objek satu dengan objek yang 

lain. 

 

4.  Sequence Diagram 

Gambar Nama Keterangan  

 
Aktor 

Objek entity, antarmuka yang 

saling berinteraksi. 

 
Boundary Object 

Sebuah objek yang menjadi 

penghubung user dengan 

sistem 

 

Control Object 

Mengkoordinasi perilaku 

sistem dan dinamika dari suatu 

sistem menangani tugas utama 

dan mengkontrol alur kerja 

suatu sistem. 

 

Entity Object 

Suatu objek berisi informasi 

kegiatan yang berkaitan tetap 

dan disimpan kedalam suatu 

database. 

 

Message To Self 

Menggunakan pesan hubungan 

antar objek yang menunjukan 

kejadian yang terjadi. 

 

Object Message 

Menggambarkan pesan 

hubungan objek itu sendiri 

yang menunjukan urutan 

kejadian yang terjadi. 

 



 
  

xvii 
 

5. Package Diagram 

Gambar Nama Keterangan  

 
Package 

Package merupakan sebuah 

bungkusan dari satu atau lebih 

komponen. 

 

Import 

Suatu dependency yang 

mengidentifikasikan ini tujuan 

paket secara umum yang 

ditambahkan kedalam sumber 

paket. 

 

Access 

Suatu dependency yang 

mengidentifikasikan tujuan paket 

secara umum yang bisa 

digunakan pada sumber paket. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


