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ABSTRACTION

A department store is a business selling all-in-one products, the owner of this
business is Mas Joko. The business owner started a business from the beginning
with sufficient capital, and is now a large store. This department store sells various
kinds of goods such as: household appliances, school clothes Elementary, middle,
high school, accessories and others. For the promotion process, the owner only
posts his sales to social media pages, namely Facebook and Whatsaap, but this
method is still not effective in expanding product marketing and sales. and
customers who want to order can be done via Facebook, WhatsApp, or come
directly to the place. Using this e-commerce system is very helpful for customers to
access product information, make orders or payments that have been provided on
the web without having to come directly to the store, expand the area of promotion
and product sales, can increase sales results, and make it easier for admins in the
recording process. Product purchases to the books recorded

Keywords: information system, sales, department store, web



ABSTRAKSI

Toserba yaitu suatu usaha penjualan produk serba ada pemilik usaha ini bernama
Mas Joko ,Pemilik usaha merintis usaha dari awal modal secukupnya ,dan sekarang
menjadi toko yang besar.Toko toserba ini menjual berbagai macam-macam barang seperti
: alat-alat rumah tangga, baju sekolah SD,SMP,SMA, assesoris dan lain-lainnya. Untuk
proses promosi pemilik hanya memosting jualannya ke halaman social media yaitu
facebook dan Whatsaap , tetapi cara ini masih kurang efektif dalam memperluaskan
pemasaran dan penjualan produk, dan pelanggan yang ingin memesan dapat dilakukan
melalui facebook,Whatsaap,atau datang langsung ke tempat. Dengan menggunakan sistem
e-commerce ini sangatlah membantu terhadap pelanggan untuk mengakses informasi
produk, melakukan pemesan atau pembayaran yang telah disedaikan di dalam web tanpa
harus datang langsung ketoko,memperluaskan-area promosi dan penjualan produk, dapat
meningkatkan hasil penjualan ,serta mempermudahkan admin dalam proses pencatatan
pembelian produk ke pembukuan yang dicatat.

Kata Kunci : sistem informasi, penjualan, Toserba, web

Vi



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt [
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o I
KATA PENGANTAR ettt nne e nae e nae e i
ABSTRACTION .ottt bbb ene s iv
ABSTRAKSI ... ettt %
DY I o ] Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e ssae e e e neeeaneas X
DAFTAR TABEL ittt et a e nae e e s snneeeean Xii
DAFTAR LAMPIRAN .ottt Xiii
DAFTAR SIMBOL ..ottt e sb b Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sane e setesib e e e e ennees 1
1.1. Lgter BelaRa ... /e i e 1
1.2. RUMUSAN MaSIAN ........ccviiiiiiei e 2
1.3. Batasan Masalah ..ot e 2
1.4, Tujuan dan Manfaat Penelitian ..., 3
141, Tujuan Penelitian ... 3
1.4.2. Manfaat PENEItIAN ...........cccoveiimiiiiiiiiiiieee e 3
1:5. SistematiKatPenUlISan '............ccooreiiriinnieiisinn st ettt e seeeeessreessnenes Fineees 4
BAB Il LANDASAN TEORI ... 5
N I O] 01 0 T o TR P 5
2.1.1.  JeniS-Jenis E-COMMIEBICE .......ccccereeieeriinienieeiie et 5
2.1.2.  Kelemahan Dan Kendala Dalam E-COMMErCe .........cccccoevvervrnnnnen, 7
2.1.3.  Dampak Positif Dan Negatif Dalam E-commerce...........cc.ccecueunnee. 8
2.1.4.  Keuntungan Dan Kerugian Dalam E-COmmErce...........cccceevvrvernennn. 9
2.1.5. Manfaat E-COMMEICE .......ccooeeiiiiiiie e 10
2.2, Pengertian TOSEIDA. .......cccoiiiiiiieiieie e 10
2.3. Rapid Aplication Development (RAD)
2.3.1.  PengertiaN RAD ......cocoiiie e 10

Vii



2.3.2.  Tahapan-Tahapan RAD ..., 11

2.4. Unified Modelling Language .........ccceveereriniieie e 11
2.4.1.  Jenis-jenis Diagram UML ........ccccccooiiiiiiiiiiciecce e, 12
2.5. TINJAUAN PUSAKA ......ccvveiieiiciiciiecc e 13
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...t 15
3.1. Model Pengembangan Perangkat Lunak............c.ccoouvvveieniniiennnnnnnnn. 15
3.2. Metodologi Penelitian Dalam Pengembangan Perangkat Lunak........... 16
3.3. Tools Pengembangan SiStem ..........cccceveeieiiieieeie e 16
3.4. T0oOIS PENAUKUNG........ccuiiiieiiiiiis ittt ene e 17
BAB IV PEMBAHASAN. ... ..ottt s e e e nnaeeanaeeanes 18
4.1. Analisa Permasalaan .............cccocveviiiiinin it 18
4.2. Pemodelan BiSNIS ..ot et 18
4.2.1.  ANalisiS ProsSes BISNIS ......coeiiieiieiiiiisisssieeeesesssissastesestesseeennens 18
4.2. 2. BALLIVEY D ATt s - - - sasing et it e oot f. s 20
4.2.3.  ANalisis MasuKan ..........cccoveiiiieiees i seesesrsesse s sie s 24
424,  ANalisisS KelUAran ...t 25
4.3. Pemadelan Data=msmr.. b e hismmsdeneneesis. s P remimsermmsssssses@ i oo voeveeeeeennes 26
4.3.1. ldentifikasi Kebutuhan Sistem ............ccciiiiiiiiiein e, 26
4.3.2.  Package DIagram ......ccccccoeiiiiieniniiiiniee et 29
4.3.3. USECase Diagram.........ccccciiiiiiiieresire et sae e e eae e s svnessee e 30
4.3.4.  DESKIIPSI USE CASE ....ovvevierierieieiiesieiiieeeiiesiesiesaessestessessessessssnsnnens 31
4.4, PemOdelan PrOSES .......cccoiieiiiiieiieiesie s e se e seeenne s nne e 39
4.4.1. Entity Relationship Diagram (ERD) ........cccccooeniniieiiniiiicen, 39
4.4.2.  Transformasi Entity Relationship Diagram (ERD)............cc.cc....... 40
4.4.3. Logical Record Structur (LRS) ......cccevviiiieiieiic e, 41
BAA4,  TADEL....oioeece e 41
4.45.  Spesifikasi Basis Data.........ccccooereriiiiiininieienene e 44
4.5. Pembentukan APIKASE ......ccciiiiiieiiiieseee e 51
45.1. Rancangan Keluaran ........cccccoeiimiiiiniinieseeseeee e 51
4.5.2.  Rancangan MasUKAN ..........cccccervereeiiesieieeieeseesie e see e eeesee e, 52
4.5.3.  Struktur Tampilan ... 55



45.4.  Deployment DIagram .......ccccoceoeririninienieeiesese e 56
4.5.5. RanNCangan Layar.........cccooiioiiiiiieiiiiie e S7
45.6.  SQUENCE DIagram .......cccccocveiiiiieieeie e 69
4.5.7.  Class DIagram .......cccecceiiieiveiesieseesie e ste e sre e e sre e 79
BAB V PENUTUP ...ttt 80
5.1 KeSIMPUIAN oo 80
D2 SAIAN et 80
DAFTAR PUSTAKA L.t 82



Gambar 3.1 :
Gambar 4.2 :
Gambar 4.3 :
Gambar 4.4 :
Gambar 4.5 :
Gambar 4.6 :
Gambar 4.7 :
Gambar 4.8 :
Gambar 4.9 :
Gambar 4.10

Gambar 4.11 :
Gambar 4.12 :
Gambar 4.13 :
Gambar 4.14 :
Gambar 4.14 :
Gambar 4.15 :
Gambar 4.16 :
Gambar 4.17 :
Gambar 4.18 :
Gambar 4.19 :
Gambar 4.20 :
Gambar 4.21 :
Gambar 4.22 :
Gambar 4.23 :
Gambar 4.24 :
Gambar 4.25 :
Gambar 4.26 :

Gambar 4.27

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Tahapan Model RAD ........ccv i 15
Activity Diagram Penjualan Secara Langsung .........ccccoeeeveneenenn. 20
Activity Diagram Penjualan Secara Tidak Langsung ...........c.c........ 21
Activity Diagram Pembayaran ............ccccoccevveiveviiieseese e 22
Activity Diagram Pengiriman............cccccveveieeineriesieseese e 23
Package DIagram........c..cooveeriiiiiiieiesie st 29
Use case Diagram AdMIN ..o 30
Use case Diagram Pelanggan .............cccoovviienenininenineeeee, 31
Entity Relationship Diagram (ERD) .....ccccccooviieiieiiiieiece e, 39
: Transformasi ERD Ke LRS ..., 40
LRS (Logical Record StruCtUIE) ...ciciiuvvvieciiieieseniesisiisii e 41
SUrTRNA=Rampilan s i e . e 55
Deployment DIagram ......ccccccciveeeieeiieeie e et essssisa s e 56
Rancangan Layar Login Admin ............cccoeeiiiiiiienieece e 57
Rancangan Layar Halaman Utama Admin ......cccccoeevvnininnnnnn 57
Rancangan Layar Halaman Lihat Pelanggan .............c.ccocvovinennn 58
Rancangan Layar Halaman admin Entry ProduK .......................... 58
Rancangan Layar Halaman Entry Kategori .........ccccccoevveenveniinee. 59
Rancangan Layar Halaman Entry OngKir ...........ccccocoiininiicnnnnn. 59
Rancangan Layar Halaman Lihat Pesanan ...........cccccoecvvvvervenenne. 60
Rancangan Layar Halaman Lihat Pembayaran...............ccccceeune.e. 60
Rancangan Layar Halaman Lihat Pengiriman ..............cccccceenee 61
Rancangan Layar Halaman Entry Pesanan Langsung .................. 61
Rancangan Layar Halaman Cetak NOta ..........cccccoveniiinininiennn 62
Rancangan Layar Halaman Laporan Penjualan Oline ................... 62
Rancangan Layar Halaman Laporan Penjualan Langsung ........... 63
Rancangan Layar Halaman Tambah Kategori .........ccccccoccevvennne. 63

: Rancangan Layar Halaman tambah Nota............c.ccccoecevivevninnnen, 64

X



Gambar 4.28 :
Gambar 4.29 :
Gambar 4.30:
Gambar 4.31 :
Gambar 4.32 :

Gambar 4.33

Gambar 4.34 :

Gambar 4.35

Gambar 4.36 :
Gambar 4.37 :
Gambar 4.37 :

Gambar 4.38

Gambar 4.39 :
Gambar 4.40 :
Gambar 4.41 :

Gambar 4.42

Gambar 4.43 :
Gambar 4.44 :
Gambar 4.45 :

Gambar 4.46
Gambar 4.47

Gambar 4.42 :
Gambar 4.43 :

Gambar 4.44

Gambar 4.45 ;

Rancangan Layar Halaman Tambah OngKir ..........c.cccccoevviiiennn. 64
Rancangan Layar Halaman Tambah Pengiriman..............ccccc..... 65
Rancangan Layar Halaman Tambah Produk...............cccccccvvennne. 65
Rancangan Layar Halaman Login Pelanggan...........cccccovevvenenne. 66
Rancangan Layar Halaman Utama Pelanggan..........ccccccocevvenenne. 66
: Rancangan Layar Halaman Buat AKUN.............ccccoiiiiiiniceen, 67
Rancangan layar Halaman Pesanan Pelanggan ...........cccccccvvennee. 67
: Rancangan Layar Halaman Pembayaran ............cccccoccevieveinennnn, 68
Rancangan Layar Halaman Keranjang Pesanan ...........c.ccoceevenene. 69
SequeNCe DIAGIAM .....c....oieieiieriinie it 69
Sequence Diagram Pelanggan ...........ccccovveviieveieeie e, 70
: Sequence Diagram Produk.............c.cciieeieesesieesiesieiseseese e 70
Sequence Diagram Kategori .........cocvvieeeiimneiiene it 71
Sequence Diagram Buat AKUN ..o, 71
Sequence Diagram PEmMeSanan ..........ccccvviiiieeneeeesieciineineseesnnan, 72
;- Sequence Diagram Pembayaran ...........ccoeecveeeeveeseiioeseeseanennnns 73
Sequence Diagram Pengiriman ......c......ccocoriimmieneseseseeieeneenen, 73
Sequence Diagram Cetak NOta .........cooiiivvmneiineniceceeee, 74
Sequence Diagram Cetak Laporan Penjualan ...............c.cccccueene..e. 75
: Sequence Diagram Lihat Pelanggan ...........cccccoevviiieiieciccecenen, 76
: sequence Diagram lihat Produk ..., 76
Sequence Diagram Lihat Pemesanan............cccocoveneieiiininieeneennen, 77
Sequence Diagram Lihat Pembayaran .........c..cccccoeevviiiiieiieennnn, 78
: Sequence Diagram Lihat Pengiriman ...........cccoevvveeviecincvneenne, 78
Class DIAQIAM ...c.oceiieieieie et 79

xi



Tabel 4.1 :
Tabel 4.2 :
Tabel 4.3 :
Tabel 4.4 :
Tabel 4.5 :
Tabel 4.6 :
Tabel 4.7 :
Tabel 4.8 :
Tabel 4.9 :
Tabel 4.9 :
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13

Tabel 4.14 :
Tabel 4.15:
Tabel 4.16 :
Tabel 4.17 :
Tabel 4.18 :

Tabel 4.19
Tabel 4.20
Tabel 4.21
Tabel 4.22
Tabel 4.23

DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel Pelanggan .......ccccooeiieiecc e 41
TabEl ONGKIT ..o e 42
Tabel ProdUK ..o 42
Tabel PESANAN ...c..oviiiice e 42
TADEH ST 1. e 42
Tabel PEMDayaran ..o 42
Tabel KAEOOIT ittt 43
Tabel Pesanan LangSUNQ ........ccouumereieienieieeieene e 43
Tabgl BRSNS ... ommiasceneerenen gaatannantonedi e 43
TabRl NOtaLL ... S b eeeeeaboreneenresresresnes Hasmadtonnesensfencaslleeeeneeeens 43
[ abeT AN, . e e T Il e 43
w LAl PERGIIMAn: ... A i . e T 44
. Spesifikasi Basis Data Pelanggan ............ccccooovveieiicsiieiioine e 44
- Spesifikasi Basis Data ONgKIr .........cccooveiiiiiiiiiiiiiciiecie e 45
Spesifikasi Basis Data Produk ..o, 45
Spesifikasi Basis Data PESaNan .............cccuvveereiiiesineniseeeeeen, 46
Spesifikasi Basis Data ISi .............ccciviiveiiiiiieie e, 47
Spesifikasi Basis Data Pembayaran ..........cccccveiiiiieneiienieneenienieinnn, 47
Spesifikasi Basis Data Kategori ............cccccovvereiiiencnesiiseeneeeen, 48

- Spesifikasi Basis Data Pesanan Langsung.........ccccoeevereneneneeieennenns 48
: Spesifikasi Basis Data Pilih ..., 49
: Spesifikasi Basis Data NOta ...........ccccovevieiii i 49
: Spesifikasi Basis Data AdMIN ... 50
: Spesifikasi Basis Data Pengiriman ..........cccccoovivieneneniniesieseeenn 50

Xii



Lampiran Al :
Lampiran A2 :
Lampiran A3 :
Lampiran B1 :
Lampiran B2 :
Lampiran C1 :
Lampiran C2 :
Lampiran C3:
Lampiran D1 :
Lampiran D2 :
Lampiran D3 :
Lampiran D4 :
Lampiran D5 :
Lampiran D6 :
Lampiran D7 :
Lampiran E1 :
Lampiran F1 :

Lampiran G1
Lampiran H1

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

BUKU PEMESANAN .....ocvviivieiiicie e 84
Data Barang ........ccccoiveimieiiiiieee e 85
BUKE TranSTer......oovicecee e 86
N (0] - TP TR PRSPPI 88
Laporan Penjualan .............cccooeieeiiione e 89
Nota ... . T . ... . ..............cooeeneennnnenen 91
Laporan Penjualan 0ling ..........cocooiiiieieiiiine i 92
Laporan Penjualan tidak 1angsung ..........ccccevvviiienie i 93
TR TO 1] P S S NS ot ool JSNSRN 95
PESEIIRR . .. e TR 96
o - T U | BN ety ———== oo S RN 97
Pesanan LangSUNQ ..cc...ociiivreiiieeeiieesiiissmmnsssssssssssssssssseesnseessseessnns 98
6 e LI e, I Sy, W ) 99
PEMDAYAIAN .......cociiiiiiiiiciee e 100
PENGITTMAN ...ttt 101
o1 T g 1T i e T e 103
SUat BalaSan..... oo siieriis e 105
 Kartu KONSUIAS ....vvevveieeeieee e 107
 Biodata PenUIIS........covoiieieee e 109

Xiii



1.

Activity Diagram

DAFTAR SIMBOL

Gambar

Nama

Keterangan

Status awal/initial

Sebuah awal aktivitas sistem,
sebuah diagram aktivitas
memiliki sebuah status awal.

Action1

Aktivitas/activity

Aktivitas yang dilakukan
sistem, aktivitas biasanya
diawali dengan kata kerja.

Percabangan/decition

Asosiasi percabangan dimana
lebih dari satu aktivitas
digabungkan menjadi satu.

Penggabungan/join

Asosiasi penggabungan
dimana lebih dari satu
aktivitas lebih dari satu.

@ | |<|i|| e

Status akhir/final

Status akhir yang dilakukan
sistem,  sebuah  diagram
aktivitas - memiliki  sebuah
status satu.

swimline

Merupakan organisasi basis
yang bertanggung jawab
terhadap  aktivitas  yang
terjadi.

2.

Use Case Diagram

Gambar

Nama

Keterangan

Actor0

Aktor

Orang proses, atau sistem lain
yang berinteraksi  dengan
sistem informasi yang akan
dibuat sendiri, jadi walaupun
symbol dari aktor adalah
gambar  orang, biasanya
dinyatakan mengunakan kata
benda diawal frase nama aktor.

Xiv




Use case

Fungsionalitas yang disediakan
sistem sebagai unit-unit yang
saling bertukar pesan antar unit
atau aktor biasanya dinyatakan
dengan menggunakan Kkata
kerja di awal frase nama
usecase.

Asosiasi/asosiation

Komunikasi antara aktor dan
usecase yang berpatisipasi pada
usecase atau usecase memiliki
interaksi dengan aktor.

<axtend

Ekstensi/ekstend

Relasi usecase tambahan ke
sebuah usexase dimana usecase
yang ditambahkan dapat berdiri
sendiri walaupun tanpa usecase
tambahan  memiliki  nama
depan yang sama dengan
usecase yang ditambahkan.

Generalisasi

Hubungan generalisasi dan
spesialisasis - (umum-khusus)
antara dua buah usecase
dimana fungsi yang satu adalah
fungsi yang lebih umum dari
lainnya.

Menggunakan/in

Relasi usecase tambahan ke
sebuah usecase dimana usecase
yang ditambahkan memerlukan

clude usecase untuk menjalankan
fungsional atau sebagai syarat
usecase ini.
3. Class Diagram
Gambar Nama Keterangan

Generalization

Hubungan dimana objek
anak(descendent) berbagi
prilaku dan struktur data dari
objek yang ada di atasnya
objek induk (ancestor).

¢

Nary association

Upaya untuk menghindari
asosiasi yang lebih menjadi
dua objek.

Class0

Class

Himpunan dari objek-objek
yang berbagi atribut serta
operasi yang sama.
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Collaboration

Deskripsi dari urutan aksi-
aksi yang ditampilkan sistem
yang menghasilkan suatu
hasil yang terukur bagi
sebuah aktor.

Realiazation

Operasi yang benar-benar
dilakukan oleh suatu objek.

Dependency

Hubungan dimana perubahan
yang terjadi pada suatu sistem
mandiri (independent) akan
mempengaruhi elemen yang
bergantung pada elemen yang
tidak mandiri.

Association

Yang menghubungkan antara
objek satu dengan objek yang
lain.

4.

Sequence Diagram

Gambar

Nama

Keterangan

Actor0

Aktor

Objek entity, antarmuka yang
saling berinteraksi.

Boundary Object

Sebuah objek yang menjadi
penghubung user dengan
sistem

Control Object

Mengkoordinasi perilaku
sistem dan dinamika dari suatu
sistem menangani tugas utama
dan mengkontrol alur kerja
suatu sistem.

O O 0

Entity Object

Suatu objek berisi informasi
kegiatan yang berkaitan tetap
dan disimpan kedalam suatu
database.

2.1 pilin tanggalf )

Message To Self

Menggunakan pesan hubungan
antar objek yang menunjukan
kejadian yang terjadi.

Object Message

Menggambarkan pesan
hubungan objek itu sendiri
yang menunjukan  urutan
kejadian yang terjadi.
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5. Package Diagram

Gambar Nama Keterangan
— Package  merupakan  sebuah
B Package bungkusan dari satu atau lebih
komponen.
Suatu dependency yang
mengidentifikasikan ini tujuan
<import= - Import paket secara umum  yang
_______ 7 ditambahkan kedalam sumber
paket.
Suatu dependency yang
<access> ACCESS mengidentifikasikan tujuan paket

secara umum  yang  bisa
digunakan pada sumber paket.
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