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ABSTRACT 

 

The Toyota Pangkalpinang car dealer, which in fact is engaged in car sales, is 

currently experiencing difficulties in developing sales and promotions, because it 

still uses an old-fashioned sales and promotion system, in the sense that 

customers/potential buyers must come directly to the point of sale. And the 

promotion system that is still being carried out at this time is by distributing 

brochures and placing advertisements on the roadside, even though it has been 

going well but for now it is still not optimal, because not everyone has access to 

information about this Toyota, obviously this greatly affects product sales. 

Toyota. Based on these problems, Toyota car dealers wish to develop a sales and 

promotion system that is better, more profitable, more efficient, and effective for 

the Pangkalpinang area. The author proposes a solution by creating a web-based 

sales information system with the FAST method. With this web-based sales 

information system, it is hoped that it will improve the quality of the company's 

service to customers, so that customers can quickly find information about the car 

they want to buy, and company management will easily get data, vehicle data and 

information for each vehicle. 

 

Keywords : Information System, E-Commerce, FAST 
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ABSTRAK 

 

Dealer mobil Toyota Pangkalpinang yang notabene-nya bergerak di bidang 

penjualan mobil saat ini mengalami kesulitan dalam mengembangkan penjualan 

dan promosi, karena masih menggunakan sistem penjualan dan promosi yang 

terbilang kuno, dalam artian pelanggan/calon pembeli harus datang langsung ke 

tempat penjualan. Dan sistem promosi yang masih dilakukan saat ini adalah 

dengan cara menyebarkan brosur dan memasang iklan di pinggir jalan, walau pun 

sudah berjalan baik tetapi untuk saat ini masih belum optimal, karena tidak semua 

orang memiliki akses informasi mengenai Toyota ini, jelas ini sangat 

mempengaruhi penjualan produk Toyota. Berdasarkan permasalahan tersebut, 

Toyota Dealer mobil berkeinginan untuk mengembangkan sistem penjualan dan 

promosi yang lebih baik, lebih menguntungkan, lebih efisien, dan efektif untuk 

wilayah Pangkalpinang, Penulis mengajukan solusi dengan membuat sistem 

informasi penjualan berbasis web dengan metode FAST. Dengan adanya sistem 

informasi penjualan berbasis web ini diharapkan akan meningkatkan kualitas 

pelayanan perusahaan kepada pelanggan, sehingga pelanggan dapat dengan cepat 

menemukan informasi tentang mobil yang ingin dibeli, serta manajemen 

perusahaan akan dengan mudah mendapatkan data, data kendaraan dan informasi 

masing-masing kendaraan. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Sistem Penjualan Online, FAST 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Simbol Use Case Diagram 

Simbol Keterangan 

Use case 

 
 

Use Case menggambarkan 

fungsionalitas yang disediakan sistem 

sebagai unit-unit yang bertukar pesan 

antar unit dengan aktor, yang 

dinyatakan dengan menggunakan kata 

kerja 

Aktor / actor 

 

 

 
 

Actor atau Aktor adalah Abstraction 

dari orang atau sistem yang lain yang 

mengaktifkan fungsi dari target sistem. 

Orang atau sistem bisa muncul dalam 

beberapa peran. Perlu dicatat bahwa 

aktor berinteraksi dengan Use Case, 

tetapi tidak memiliki kontrol terhadap 

use case 

Asosiasi / association 

 

 
 

 

 

 

 

Asosiasi antara aktor dan use case, 

digambarkan dengan garis tanpa panah 

yang mengindikasikan siapa atau apa 

yang meminta interaksi secara 

langsung dan bukannya 

mengindikasikan data 

Asosiasi / association 

 

 

 
 

Asosiasi antara aktor dengan use case 

yang menggunakan panah terbuka 

untuk mengindikasikan bila aktor 

berinteraksi secara pasif dengan sistem 

Include 

 
 

Include, merupakan di dalam use case 

lain (required) atau pemanggilan use 

case oleh use case contohnya adalah 

pemanggilan sebuah fungsi program 
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Extend 

 

 
 

 

 

 

Extend, merupakan perluasan dari use 

case lain jika kondisi atau syarat 

terpenuhi 

 

2. Simbol Activity Diagram 

Simbol Deskripsi 

Start Point 

 

 

 

Start Point, diletakkan pada pojok kiri 

atas dan merupakan awal aktivitas 

End Point 

 

End Point, akhir aktivitas 

Activities 

 

Activities, menggambarkan suatu 

proses atau kegiatan bisnis 

Fork atau Percabangan 

 
 

Fork atau percabangan, digunakan 

untuk menunjukan kegiatan yang 

dilakukan secara paralel untuk 

menggabungkan dua kegiatan paralel 

menjadi satu 

Join atau Penggabungan 

 
 

Join (penggabungan) atau rake, 

digunakan untuk menunjukan adanya 

dekomposisi 



 

xviii 

Decision Points Decision points, menggambarkan 

pilihan untuk pengambilan keputusan, 

true atau false 

Swimlane 

 
 

 

 

Swimlane, pembagian activity diagram 

untuk menunjukan siapa melakukan 

apa 

 

3. Simbol Squence Diagram 

Simbol Deskripsi 

 

 

 

Entity Class, merupakan bagian dari 

sistem yang berisi kumpulan kelas 

berupa entitas-entitas yang membentuk 

gambaran awal sistem dan menjadi 

landasan untuk menyusun basis data 

 

 

Boundary Class, berisi kumpulan kelas 

yang menjadi interfaces atau interaksi 

antara satu atau lebih aktor dengan 

sistem, seperti tampilan form entry dan 

form cetak 

 

 

Control Class, suatu objek yang berisi 

logika aplikasi yang tidak memiliki 

tanggung jawab kepada entitas, 

contohnya adalah kalkulasi dan aturan 

bisnis yang melibatkan berbagai objek 

 

Message, simbol mengirim pesan antar 

kelas 
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Recursive 

 

Recursive, menggambarkan 

pengiriman pesan yang dikirim untuk 

dirinya sendiri 

Activation 

 

Activation, mewakili sebuah eksekusi 

operasi dari objek panjang kotak ini 

berbanding lurus dengan durasi 

aktivitas sebuah operasi 

Lifeline 

 
 

 

Lifeline, garis titik-titik yang terhubung 

dengan objek sepanjang linelife 

terdapat activation 

 

4. Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) 

Simbol Deskripsi 

 
 

Entitas merupakan data inti yang akan 

disimpan; bakal tabel pada basis data; 

benda yang memiliki data dan harus 

disimpan datanya agar dapat diakses oleh 

aplikasi komputer; penamaan entitas 

biasanya lebih ke kata benda dan belum 

merupakan nama tabel 

 

Karakteristik dari sebuah entitas. 
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Relasi yang menghubungkan antar entitas; 
biasanya diawali dengan kata kerja 

 

Menunjukkan hubungan (keterkaitan) 

antar entitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


