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ABSTRACT

The Toyota Pangkalpinang car dealer, which in fact is engaged in car sales, is
currently experiencing difficulties in developing sales and promotions, because it
still uses an old-fashioned sales and promotion system, in the sense that
customers/potential buyers must come directly to the point of sale. And the
promotion system that is still being carried out at this time is by distributing
brochures and placing advertisements on the roadside, even though it has been
going well but for now it is still not optimal, because not everyone has access to
information about this Toyota, obviously this greatly affects product sales.
Toyota. Based on these problems, Toyota car dealers wish to develop a sales and
promotion system that is better, more profitable, more efficient, and effective for
the Pangkalpinang area. The author proposes a solution by creating a web-based
sales information system with the FAST method. With this web-based sales
information system, it is hoped that it will improve the quality of the company's
service to customers, so that customers can quickly find information about the car
they want to buy, and company management will easily get data, vehicle data and
information for each vehicle.

Keywords : Information System, E-Commerce, FAST
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ABSTRAK

Dealer mobil Toyota Pangkalpinang yang notabene-nya bergerak di bidang
penjualan mobil saat ini mengalami kesulitan dalam mengembangkan penjualan
dan promosi, karena masih menggunakan sistem penjualan dan promosi yang
terbilang kuno, dalam artian pelanggan/calon pembeli harus datang langsung ke
tempat penjualan. Dan sistem promosi yang masih dilakukan saat ini adalah
dengan cara menyebarkan brosur dan memasang iklan di pinggir jalan, walau pun
sudah berjalan baik tetapi untuk saat ini masih belum optimal, karena tidak semua
orang memiliki akses informasi mengenai Toyota ini, jelas ini sangat
mempengaruhi penjualan produk Toyota. Berdasarkan permasalahan tersebut,
Toyota Dealer mobil berkeinginan untuk mengembangkan sistem penjualan dan
promosi yang lebih baik, lebih menguntungkan, lebih efisien, dan efektif untuk
wilayah Pangkalpinang, Penulis mengajukan solusi dengan membuat sistem
informasi penjualan berbasis web dengan metode FAST. Dengan adanya sistem
informasi penjualan berbasis web ini diharapkan akan meningkatkan kualitas
pelayanan perusahaan kepada pelanggan, sehingga pelanggan dapat dengan cepat
menemukan informasi tentang mobil yang ingin dibeli, serta manajemen
perusahaan akan dengan mudah mendapatkan data, data kendaraan dan informasi
masing-masing kendaraan.

Kata kunci : Sistem Informasi, Sistem Penjualan Online, FAST

viii



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERNYATAAN ..ot [
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG ..ot I
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... ii
KATA PENGANTAR ..o iv
ABSTRACT oottt Vv
ABSTRAK e Vi
DY I o ] L S SR vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt nes X
DAFTAR TABEL ..ottt e b e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt es s srneee e Xiii
DAFTAR SIMBOL ...t e sa s et a e Xiv
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ..........oooeieiiiiiiei e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ....cccoiiiiiiiieie e e 2
1.3 Batasan Masalah ... 2
1.4 Tujuan dan Manfaat...............cccmeimmiie e e 3
1.5 Sistematika Penulisan Laporan ...........ccccceiveeiieiinesrienesieseese e sree e 3
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 Sistem dan INfOrMaSH .......ccccoiiiiiiiiieee e 5
2.1 1 SESTEIM . et 5
2.1.2 INTOIM@SH ..o sre e 5
2.1.3 SIStem INTOIMMASI ......cocieiiiierieee e 5
2.2 Model Pengembangan Sistem INformasi ..........cccoocvevieiiieiic e, 6
2.2. 1 MOEI FAST .ottt 6
2.1.1 Tahapan Model FAST ..o 6
2.3 Metode Berorientasi Objek dan Struktur Data ...........cccccevveviveieniiennennnns 8



2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

2.9

2.3.1 Unfied Modelling Language (UML) ......ccoovviiiiiininin e 8

2.3.2 STPUKLUN DALA ....ecveiivieieeie e s 15
Entity Relationship Diagram (ERD) .......ccccccovviiiiiieiiee e 15
Transformasi ERD Ke LRS ... 16
Logical Record Structure (LRS) .......ccccoeeiiiiinie e 17
Spesifikasi Basis Data ..........cccooeriiiiiiiiieese e 17
Teori PENAUKUNG ....cooveiieiie et 17
2.8.1 Pengertian PeranCanQan...........cccccvveiueeieeieerieeieeseesesieeseeseesnesseesnens 18
2.8.2 Pengertian Penjualan ..o 18
2.8.2 Pengertian E-COMMEICE ..........coouiiiieeie i 18
2.8.4 Pengertian WEDSITE. ......ccoviiviii ittt 19
Tinjauan Penelitian Terdahulu..........cccccooeevviiiiicii et 19

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1
3.2
3.3
3.4

Model Pengembangan Sistem INfOrmasi ..........ccccooveviiiveiicc i, 22
Metode Penelitian Dalam Pengembangan Sistem Informasi ................... 23
Teknik Pengumpulan Data .............ccooieiiiiiinenieieeee e 23
Alat Bantu Pengembangan SIStEM............ccciiiveniinimmmes e 24

BAB IV PEMBAHASAN

4.1

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

4.7
4.8

Gambaran Umum Dealer Mobil Toyota Pangkalpinang...........c.cc.ccoeeeueen. 26
4.1.1 Visi dan Misi PT. IStana AQUNG .........cccoerererinieieiene e 26
4.1.2 Struktur Organisasi PT. Istana AQuNQ........cccceeeveeieerieieeieesie s 26
Analisis Sistem Berjalan ..........ccccccvviiiiieii e 27
ANALISA KEIUAIAN ..ot 29
ANALISA MASUKAN ..o e 29
Identifikasi KEDUtUNAN...........coiiiiiie e 30
Use Case DIagram.........ccceiiieiieiieciie et 31
4.6.1 Package DIagram .......ccoeiiiieieieie e 32
DESKIIPST USE CASE....cuviiiiiiiiiiiiiieiieie ettt 32
Rancangan BasiS Data .........cccccveiieiiieiie s 34



4.8.1 Entity Relationship Diagram (ERD) .......cccccvvviiiiiiiiiiieniee e 36

4.8.2 Transformasi ERD ke LRS (Logical Record Structure) .................. 37
4.8.3 LRS (Logical Record StruCture) .........ccevevvevieiieneeie e eie e 38
4.8.4 Transformasi LRS ke Relasi (Tabel) .......ccccccevviviiiviiiiiciiece e, 39
4.8.5 Spesifikasi Basis Data ...........cccoeveieierininisieeeeee e 41
4.8.6 Rancangan Antar MUKA ..........cccooeiiiininininceeeee e 47
4.8.7 Rancangan Dialog Layar ..........cccccevveieiiene e 48
4.9 RANCANGAN LAYAN ....viiiiiiieiiiie st e e nnre e nane e 49
4,10 SQUENCE DIAGIAM ...ttt 55
4,11 Class DIBGIaAM ........coiiieiiieitesieitieeeiireiesesse e et ibn s sse e e ee et sbe e b sienreas 62
4.12 Deployment DIAgIam.........ccceuiiieiiiieiiesieeeesieesseasseasie e saesreeseesssesseessens 63
4.13 TampPilanLayar.......ccooooeieeieiie s sre e re e 64
BAB V PENUTUP
5.1 KeSIMPUIAN ..o i i e e ot e e e s sreaafe i e 68
SNACT: 1 [ T OO . e SO 68
DAFTAR PUSTAKA ..ttt aae s s asesnae e anne e snae e nnneeennees 69
LAMPIRAN - A KELUARAN SISTEM BERJALAN .....cccoovvevviiiiennne 72
LAMPIRAN - B MASUKAN SISTEM BERJALAN ........ccccooevveiiecnnne, 75
LAMPIRAN - C RANCANGAN KELUARAN ..o 77
LAMPIRAN - D RANCANGAN MASUKAN ... 79
LAMPIRAN - E SURAT KETERANGAN RISET ....cccooeiiiiiiicn e 83
LAMPIRAN - F KARTU BIMBINGAN ......cccooviiiiiitieese s 86
LAMPIRAN - G BIODATA PENULIS SKRIPSI ..o, 90

Xi



Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4,10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16
Gambar 4.17
Gambar 4.18
Gambar 4.19
Gambar 4.20
Gambar 4.21
Gambar 4.22
Gambar 4.23
Gambar 4.24
Gambar 4.25
Gambar 4.26
Gambar 4.27

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Struktur Organisasi PT. Istana Agung........ccccceeevverenieeneennenn. 27
Activity Diagram Sistem Berjalan ..o 28
Use Case Diagram AdmMin .........ccccvevviievieiesieseese e se e 31
Use Case Diagram KONSUMEN.........cccccvevvevieieeneenie e e 31
Package DIagram.........cccceoeeiriiiiininieiee e 32
Entity Relantionship Diagram (ERD) .ccc...ccovviiiiniiiiiiienen, 35
Transformasi ERD ke LRS (Logical Record Structure) .......... 35
LRS (Logical Record Structure) ..........ccoeevveiveeriininieeseenennn, 36
Rancangan Dialog Layar...........ccoviiiiiiciininc st 45
Rancangan Layar LOgin ..ot 45
Rancangan Layar Data CUSTOMET ........ccccceviiiiennieesiinsiniie s 46
Rancangan Layar Data Produk.............ccccceevereesemsiiiessecnenne 46
Rancangan Layar Data INVOICE .........ccccveveiiiiiiiiiiiiiiiicecee, 47
Rancangan Layar Data Purchase ..........c..ccocesiinninniccnen, 47
Rancangan Layar Daftar.............coccocvieiieiiinniiesieesc e 48
Rancangan Layar LOGIN .........ccccoevveiiiiieieennc e cesee e 48
Rancangan Layar PUIChase ............ccccooriiiiiencienisieeeeeean, 49
Rancangan Layar Lihat Produk.............ccccooiiniinininiiienen, 49
Rancangan Layar Keranjang ...........cccevvevveveseeseenieseeseesnenes 50
Sequence Diagram LOGiN........ccccceeveveeieieeie e 50
Sequence Diagram Data CUSTOMEr ...........cccovververiierveriesiennnn, 51
Sequence Diagram Data Produk ............cccceveiiieniiinnninienn, 51
Sequence Diagram Data INVOICE..........cccceevieeiieiie e, 52
Sequence Diagram Data Purchase ..........ccccocevvveviviiiciiiecnennn, 52
Sequence Diagram Daftar..........c.ccoovvveeieneneie s, 53
Sequence Diagram LOGiN ........cocovvviiinieiineie s 53
Sequence Diagram Lihat Produk ............ccccoceviiiiiiiciieciennn, 54

Xii



Gambar 4.28
Gambar 4.29
Gambar 4.30
Gambar 4.31
Gambar 4.32
Gambar 4.33
Gambar 4.34
Gambar 4.35
Gambar 4.36
Gambar 4.37
Gambar 4.38
Gambar 4.39
Gambar 4.40

Sequence Diagram PUrchase ...........ccccooeveienenenininisieee 54
Sequence Diagram Keranjang..........cccceceeereneneneneseseeieenns 55
Class DIagram........cccceueieeiieie e 55
Deployment Diagram .........cccccevveiveiiesieese e se e 56
Tampilan Layar LOGIN ... 57
Tampilan Layar Data CUStOMEX .........ccoeveienerinenisiceeeene 57
Tampilan Layar Data Produk ...........cccccoceeveieiii i, 58
Tampilan Layar Data INVOICe.........c.cccvevvevieiiie e, 58
Tampilan Layar Daftar ... 59
Tampilan Layar LOGIN .........ccoeiiiineiiiiieee e 59
Tampilan Layar Purchase .........ccocoooeviiieiiinieie e, 60
Tampilan Layar Lihat Produk ............ccccceoveiiieieiieciiec e, 60
Tampilan Layar Keranjang...........ccooeeoeeeriieienenesiesesii e 61

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 4.1 Tabel AdMIN .o 36
Tabel 4.2 Tabel CUSIOMEN ....ccvoiiiieiiee e 36
Tabel 4.3 Tabel PUIChase ........cccoeiiiiiiieeee e 36
Tabel 4.4 Tabel MODIl ......ccoooiiie e 37
Tabel 4.5 Tabel SUPPlY _UNIt ...ooviic e 37
Tabel 4.6 Tabel INVOICE ...ocveiieiiiiecee e 37
Tabel 4.7 Tabel Pembayaran ..........ccceoiieieiinene i 37
Tabel 4.8 Tabl AdA .ooveiiiiieiiiiei it e 37
Tabel 4.9 Tabel PUNYA .......c.oooveeieciccieseee e 38
Tabel 4.10 Spesifikasi Basis Data AdMIiN........ccccoooeiverriieniene et 38
Tabel 4.11 Spesifikasi Basis Data CUSIOMET ........iccovereniiiiieie e 39
Tabel 4.12 Spesifikasi Basis Data Mobil ..................ccviiii i, 39
Tabel 4.13 Spesifikasi Basis Data PUrchase..............ccccceveeveereeseesiinnciieennnn, 40
Tabel 4.14 Spesifikasi Basis Data INVOICE .........cccoervereeiiiiiiaiiiie e 41
Tabel 4.15 Spesifikasi Basis Data SUpply_UNIt......ccccoiivmmneiinenneeenn 41
Tabel 4.15 Spesifikasi Basis Data Pembayaran .............cccccceevieivicinecieseeneen, 42
Tabel 4.15 Spesifikasi Basis Data PUNYa..........ccccooeiieieiieceeie e, 42
Tabel 4.16 Spesifikasi Basis Data Ada...........ccoeeviiemiriiierieeneseeseeeeseeneenns 43

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran A-1 Nota Penjualan ............ccccooveiiiieiicic e 72
Lampiran A-2 Faktur Kendaran Bermotor...........cccceovvevieieiieve s 73
Lampiran B-1 Data Supply Unit........ccooiiiiiiiieee e 74
Lampiran C-1 Rancangan Cetak KWItansi............ccoovevreeiniineneneneseseeens 77
Lampiran D-1 Rancangan Data CUSIOMEN .............ccceeveieeiieieesiecieseese e 80
Lampiran D-2 Rancangan Data Produk.............cc.cooiiiieiiiiiive e 81
Lampiran D-3 Rancangan Data INVOICE............cccuriiinieieninr e 82
Lampiran E Surat Keterangan RISEt ..........cccoiviiininiiiieiene ettt 83
Lampiran F Kartu BIMBINQGaN .........ccccoiiiiiieiieiecc e 86
Lampiran G Biodata Penulis SKIpSi «........ccccoveiiiieiiieiiiaii et 90

XV



1.

DAFTAR SIMBOL

Simbol Use Case Diagram

Simbol

Keterangan

Use case

Use Case menggambarkan
fungsionalitas yang disediakan sistem
sebagai unit-unit yang bertukar pesan
antar unit dengan aktor, Yyang
dinyatakan dengan menggunakan kata
kerja

Aktor / actor

Actor

Actor atau Aktor adalah Abstraction
dari orang atau sistem yang lain yang
mengaktifkan fungsi dari target sistem.
Orang atau sistem bisa muncul dalam
beberapa peran. Perlu dicatat bahwa
aktor berinteraksi dengan Use Case,
tetapi tidak memiliki kontrol terhadap
use case

Asosiasi / association

Asosiasi antara aktor dan use case,
digambarkan dengan garis tanpa panah
yang mengindikasikan siapa atau apa
yang meminta interaksi  secara
langsung dan bukannya
mengindikasikan data

Asosiasi / association

W

Asosiasi antara aktor dengan use case
yang menggunakan panah terbuka
untuk mengindikasikan bila aktor
berinteraksi secara pasif dengan sistem

Include
srrneRElideE, _>(

Include, merupakan di dalam use case
lain (required) atau pemanggilan use
case oleh use case contohnya adalah
pemanggilan sebuah fungsi program
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Extend

<<extend==
- == SRR

Extend, merupakan perluasan dari use
case lain jika kondisi atau syarat
terpenuhi

2. Simbol Activity Diagram

]

Simbol Deskripsi
Start Point Start Point, diletakkan pada pojok Kiri
atas dan merupakan awal aktivitas
End Point End Point, akhir aktivitas
Activities Activities,  menggambarkan  suatu

proses atau kegiatan bisnis

Fork atau Percabangan

Fork atau percabangan, digunakan
untuk menunjukan kegiatan yang
dilakukan  secara  paralel untuk
menggabungkan dua kegiatan paralel
menjadi satu

Join atau Penggabungan

Join  (penggabungan) atau rake,
digunakan untuk menunjukan adanya
dekomposisi
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3.

Decision Points

Decision  points, menggambarkan
pilihan untuk pengambilan keputusan,
true atau false

Swimlane

Swimlane

Swimlane, pembagian activity diagram
untuk menunjukan siapa melakukan
apa

Simbol Squence Diagram

Simbol

Deskripsi

Q)

. Entity Class

Entity Class, merupakan bagian dari
sistem yang berisi kumpulan kelas
berupa entitas-entitas yang membentuk
gambaran awal sistem dan menjadi
landasan untuk menyusun basis data

HO

Boundary Class

Boundary Class, berisi kumpulan kelas
yang menjadi interfaces atau interaksi
antara satu atau lebih aktor dengan
sistem, seperti tampilan form entry dan
form cetak

®

Control Class

Control Class, suatu objek yang berisi
logika aplikasi yang tidak memiliki
tanggung jawab kepada entitas,
contohnya adalah kalkulasi dan aturan
bisnis yang melibatkan berbagai objek

1: Message(()

Message, simbol mengirim pesan antar
kelas
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Recursive

Recursive, menggambarkan
pengiriman pesan yang dikirim untuk
dirinya sendiri

Activation
Activation, mewakili sebuah eksekusi
operasi dari objek panjang kotak ini
berbanding lurus dengan durasi
aktivitas sebuah operasi
=
Lifeline

Lifeline, garis titik-titik yang terhubung
dengan objek sepanjang linelife
terdapat activation

4. Simbol Entity Relationship Diagram (ERD)

Simbol

Deskripsi

Entitas merupakan data inti yang akan
disimpan; bakal tabel pada basis data;
benda yang memiliki data dan harus
disimpan datanya agar dapat diakses oleh
aplikasi komputer; penamaan entitas
biasanya lebih ke kata benda dan belum
merupakan nama tabel

A

Karakteristik dari sebuah entitas.
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Relasi yang menghubungkan antar entitas;
biasanya diawali dengan katakerja

Menunjukkan hubungan (keterkaitan)
antarentitas.
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