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ABSTRACT

In the world of service business in the service sector, service to customers is the
most important thing to be able to compete with competitors. Things such as the
services provided by the staff, the convenience of customers in using services,
timeliness, as well as recording and making reports are important things in
developing companies including PD. Vika Rental Pangkalpinang. Currently the
process of renting a car, returning a car, and making reports to PD. Vika Rental
Pangkalpinang is still done manually and the recording process is still written in
books, making it difficult for the rental party to check data and the data storage is
at risk of being damaged or lost. The development of this web-based car rental
system uses the FAST (Framework for the Application of System Thinking) model
and to develop this system using the UML (Unified Modeling Language) Tools.
The results of system development on PD. Vika Rental Pangkalpinang can make it
easier for customers to rent a car, access the information needed, and also make
it easier for the PD. Vika Rental Pangkalpinang in processing car rental
transactions.

Keywords : Information Systems, Car Rental, PD. Vika Rental Pangkalpinang,
FAST Model



ABSTRAK

Dalam dunia bisnis pelayanan di bidang jasa, pelayanan kepada pelanggan
merupakan hal yang paling penting untuk dapat bersaing dengan kompetitor. Hal
— hal seperti pelayanan yang diberikan oleh staff, kemudahan pelanggan dalam
menggunakan pelayanan jasa, ketepatan waktu, maupun pencatatan dan
pembuatan laporan merupakan hal yang penting dalam mengembangkan
perusahaan termasuk PD. Vika Rental Pangkalpinang. Saat ini proses penyewaan
mobil, pengembalian mobil, dan pembuatan laporan pada PD.Vika Rental
Pangkalpinang masih dilakukan secara manual dan proses pencatatan masih
ditulis di buku, sehingga menyulitkan pihak rental dalam melakukan pengecekan
data dan penyimpanan datanya berisiko rusak maupun hilang. Pengembangan
sistem penyewaan mobil berbasis web ini menggunakan model FAST
(Framework for the Application of System Thinking) dan untuk mengembangkan
sistem ini menggunakan Tools UML (Unified Modelling Language). Hasil
pengembangan sistem pada PD. Vika Rental Pangkalpinang dapat mempermudah
pelanggan dalam melakukan penyewaan mobil, mengakses informasi yang
dibutuhkan, dan juga mempermudah pihak PD. Vika Rental Pangkalpinang dalam
melakukan proses transaksi penyewaan mobil.

Kata kunci : Sistem Informasi, Penyewaan Mobil, PD. Vika Rental
Pangkalpinnag, Model FAST

Vi
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Simbol Activity Diagram

DAFTAR SIMBOL

Start Point

Menggambarkan awal sebuah aktifitas.

State Transition
Menggambarkan aliran dari perpindahan

control antara state.

Activity

Menggambarkan sebuah proses bisnis.

Decision

Mengambarkan keputusan/pilihan.

Swimlane
Menggambarkan sebuah pemisahan

aktifitas.

End Point
Menggambarkan akhir dari sebuah aktifitas.
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Simbol Package Diagram

[ 1

Package()

Package
Pengelompokkan dan perorganisasian kelas
dan interface yang sekelompok menjadi satu

unit tunggal dalam sebuah /ibrary.

Simbol UseCase Diagram

Actor

Menggambarkan orang atau sistem yang
menyediakan atau menerima informasi dari
sistem  atau menggambarkan pengguna

software aplikasi (user).

Use Case

Menggambarkan fungsionalitasdari suatu
sistem, sehingga pengguna sistem paham
dan mengerti tentang kegunaan sistem yang

akan dibangun.

Association
Menggambarkan hubungan antara actor

dengan usecase.
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Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)

Entity
Menunjukkan obyek-obyek dasar yang

terkait dalam sistem.

Relationship
Hubungan yang terjadi antara satu atau

lebih entity.

Attribute
Keterangan yang terkait pada sebuah

entitas.

Simbol Sequence Diagram

Actor
Menggambarkan orang yang berinteraksi

dengan sistem.
:Actor()

EntityClass
Menggambarkan hubungan kegiatan yang
dilakukan.

Menggambarkan sebuah penggambaran dari

@ Boundary Class

form.

xviii




Control Class
Menggambarkan penghubung antara

boundary dengan sebuah table.

[J 1: Message()

T

Line Message

Menggambarkan pengiriman pesan.

1: Return()

k]

Return
Pesan yang dikirimkan untuk balik ke objek
tertentu.

loop /

Loop

Menggambarkan perulangan pada sequence

Simbol Class Diagram

Class

- attribute(): int

- attribute(): varchar

+ method(): void

Class

Kelas pasa struktur sistem.

)

Interface()

Interface
Sama dengan konsep interface dalam

pemograman berorientasi objek.

Association
Relasi antar kelas dengan makna umum,
asosiasi biasanya disertai juga dengan

multiplicy.
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AssociationDependency
Relasi antara kelas dengan makna

kebergantungan antar kelas.

Generalization
Relasi antar kelas dengan makna

generalisasi-spesialisasi.

Simbol Deployment Diagram

Node

Node
Digunakan untuk menggambarkan
infrastruktur apa saja yang terdapat pada

sistem.

Component

l

Component
Digunakan untuk menggambarkan elemen-
elemen apa saja yang terdapat pada suatu

node.

MNote T

Note
Digunakan untuk memberikan keterangan
atau komentar sehingga bisa langsung

terlampir dalam model.

Association

Digambarkan sebuah garis yang
menghubungkan dua node yang
mengindikasikan jalur komunikasi antara

komponen-komponen hardware.
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AssociationDependency
Merupakan relasi yang menujukan bahwa
perubahan pada salah satu elemen memberi

pengaruh pada elemen lain.

Generalization
Menunjukan hubungan antar elemen yang

lebih umum ke elemen yang lebih spesifik.
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