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ABSTRACTION 

 

The application of technology in trade and business is absolutely necessary 

as a strategy to increase sales and expand marketing through online services in the 

form of e-commerce web. Toko ofira is one of the fragrance shops that tries to 

utilize technology in its sales services in order to compete and increase its sales 

results. Sales only in the conventional way, during the COVID-19 pandemic, it was 

felt that they could not increase sales results and the number of buyers was limited. 

This study analyzes the needs of the ofira store in achieving its goals and develops 

a web-based system using the Framework for the Application of System Thinking 

(FAST) model. The method used in the analysis uses object-oriented methods with 

UML modeling. Based on the results of testing e-commerce websites can be used 

easily by users and realtime transactions. The developed web displays features that 

match the needs of the ofira store where consumers can view all available products, 

place orders and make payments very easily and anytime. 
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ABSTRAK 

 

  Penerapan teknologi dalam perdagangan dan bisnis mutlak diperlukan 

sebagai strategi meningkatkan penjualan dan perluasan pemasaran melalui layanan 

online berupa web e-commerce. Toko ofira adalah salah satu toko pewangi yang 

berusaha memanfaatkan teknologi dalam layanan penjualannya agar dapat bersaing 

dan meningkatkan hasil penjualannya. Penjualan hanya dengan cara konvensional 

dimasa pandemi covid 19 ini dirasakan tidak dapat meningkatkan hasil penjualan 

dan jumlah pembelinya pun terbatas. Penelitian ini menganalisis kebutuhan dari 

toko ofira dalam mencapai tujuannya dan mengembangkan sebuah sistem berbasis 

web menggunakan model Framework for the Application of System Thinking 

(FAST). Metode yang digunakan dalam menganalisis menggunakan metode 

berorientasi objek dengan pemodelan UML. Berdasarkan hasil pengujian website 

e-commerce dapat digunakan dengan mudah oleh user dan transaksi realtime. Web 

yang dikembangkan menampilkan fitur-fitur yang sesuai dengan kebutuhan dari 

toko ofira dimana konsumen dapat melihat semua produk yang tersedia, melakukan 

pesanan dan pembayaran dengan sangat mudah dan kapan saja 
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