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LAMPIRAN A 

HASIL OBSERVASI DAN WAWANCARA 

 

A. Pembicara : Pengelola Pusat Data dan Jaringan Internet Terpusat Pemerintah 

Kabupaten Bangka Tengah 

 

B. Hasil Wawancara : 

 

Masalah Jaringan Internet di OPD Diskominfosta : 

1. Manajemen Bandwidth yang digunakan pada seluruh OPD yang 

terkoneksi ke Jaringan Internet Terpusat Pemerintah Kabupaten Bangka 

Tengah termasuk OPD Diskominfosta adalah metode Shared Bandwidth, 

sehingga terjadinya “rebutan” bandwidth sehingga akses internet menjadi 

lambat/lemot ketika banyak pengguna yang terkoneksi ke internet pada 

waktu yang sama melalui Jaringan Internet Terpusat Pemerintah 

Kabupaten Bangka Tengah. 

2. Beberapa OPD masih kekurangan Access Point, sehingga masih ada area 

Blank Spot Wi-Fi pada OPD tersebut. 

3. Pemeliharaan perankat dan backbone jaringan fiber optic masih kurang 

maksimal, sehingga masih terjadi OPD yang mengalami putus koneksi 

internet karena kabel jaringan fiber optic yang rusak. 

4. Masih kurangnya SDM dalam pengelolaan jaringan internet di OPD 

Diskominfosta, sehingga masih sering terjadi masalah karena salah 

konfigurasi perangkat dan jaringan yang mengakibatkan koneksi internet 

menjadi lemot atau bahkan putus koneksi internet. 

5. Belum adanya analisis terhadap kualitas jaringan di Jaringan Internet 

Terpusat Pemerintah Kabupaten Bangka Tengah, khusunya pada OPD 

Diskominfosta. 
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LAMPIRAN B 

INSTALASI SOFTWARE AXENCE NETTOOLS 5 

 

1. Download Software Axence NetTools 5 di situs resmi Axence di URL : 

https://axence.net/en/axence-nettools. 

 

 

 

2. Install Software dengan meng-klik file *.exe yang telah didownload 

sebelumnya. Lalu pilih Bahasa instalasi yang akan digunakan 

 

 

 

 

https://axence.net/en/axence-nettools
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3. Konfirmasi instalasi Software Axence NetTools 5 

 

 

4. End User License Agreement (EULA) dari Software Axence NetTools 5 
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5. Select Destination Location Folder untuk direktori instalasi 

 

 

6. Pilihan untuk menempatkan shortcut software di Program menu 
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7. Additional Task untuk membuat desktop icon untuk software yg diinstal 

 

 

8. Konfirmasi Instalasi Software Axence NetTools 5 
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9. Proses instalasi Software Axence NetTools 5 

 

 

10. Konfirmasi Instalasi Software telah selesai dilakukan 
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LAMPIRAN C 

MONITORING JARINGAN DI OPD DISKOMINFOSTA 

 

1. Monitoring jaringan internet di OPD Diskominfosta pada hari Jumat tanggal 

15 Juli 2022 pukul 10.00 s.d. 15.00 WIB 

a. Laptop Terkoneksi dengan SSID KOMINFO BANGKA TENGAH 

 

 

b. Pengambilan data Packet Lost, Delay dan Jitter menggunakan fitur 

NETWATCH pada Software Axence NetTools 5 
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c. Pengambilan data Bandwidth menggunakan fitur BANDWIDTH pada 

Software Axence NetTools 5 

 

 

 

2. Monitoring jaringan internet di OPD Diskominfosta pada hari Minggu 

tanggal 17 Juli 2022 pukul 10.00 s.d. 15.00 WIB 

a. Laptop Terkoneksi dengan SSID KOMINFO BANGKA TENGAH 
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b. Pengambilan data Packet Lost, Delay dan Jitter menggunakan fitur 

NETWATCH pada Software Axence NetTools 5 

 

 

c. Pengambilan data Bandwidth menggunakan fitur BANDWIDTH pada 

Software Axence NetTools 5 

 

 

 

3. Monitoring jaringan internet di OPD Diskominfosta pada hari Senin tanggal 

18 Juli 2022 pukul 10.00 s.d. 15.00 WIB 
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a. Laptop Terkoneksi dengan SSID KOMINFO BANGKA TENGAH 

 

 

b. Pengambilan data Packet Lost, Delay dan Jitter menggunakan fitur 

NETWATCH pada Software Axence NetTools 5 

 

 

c. Pengambilan data Bandwidth menggunakan fitur BANDWIDTH pada 

Software Axence NetTools 5 
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4. Monitoring jaringan internet di OPD Diskominfosta pada hari Selasa tanggal 

19 Juli 2022 pukul 10.00 s.d. 15.00 WIB 

a. Laptop Terkoneksi dengan SSID KOMINFO BANGKA TENGAH 

 

 

b. Pengambilan data Packet Lost, Delay dan Jitter menggunakan fitur 

NETWATCH pada Software Axence NetTools 5 
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c. Pengambilan data Bandwidth menggunakan fitur BANDWIDTH pada 

Software Axence NetTools 5 

 

 

 

5. Monitoring jaringan internet di OPD Diskominfosta pada hari Rabu tanggal 

20 Juli 2022 pukul 10.00 s.d. 15.00 WIB 

a. Laptop Terkoneksi dengan SSID KOMINFO BANGKA TENGAH 
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b. Pengambilan data Packet Lost, Delay dan Jitter menggunakan fitur 

NETWATCH pada Software Axence NetTools 5 

 

 

c. Pengambilan data Bandwidth menggunakan fitur BANDWIDTH pada 

Software Axence NetTools 5 
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6. Monitoring jaringan internet di OPD Diskominfosta pada hari Kamis tanggal 

21 Juli 2022 pukul 10.00 s.d. 15.00 WIB 

a. Laptop Terkoneksi dengan SSID KOMINFO BANGKA TENGAH 

 

 

b. Pengambilan data Packet Lost, Delay dan Jitter menggunakan fitur 

NETWATCH pada Software Axence NetTools 5 
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c. Pengambilan data Bandwidth menggunakan fitur BANDWIDTH pada 

Software Axence NetTools 5 
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LAMPIRAN D 
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