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ABSTRACT

There are often obstacles that hinder the distribution of data or link down on the
client device, therefore a tool is needed to monitor the network. This monitoring
requires the network administrator to continue to be in the server room and carry
out patrol checks so that the performance of the equipment is maintained.
Meanwhile, there are times when administrators carry out activities that require
leaving the room and monitor, so that if there is a disturbance, the handling will
be delayed because the information received is a little late to the network
administrator. Solving problems like this requires a network monitoring system
and a raspbery pi-based client device using the zabbix application integrated with
the telegram bot that can monitor every network movement in real time and send
trouble notifications by telegram, this can help network administrators find out
points of disturbance without having to directly check into the field and wait for
interference information from the user.

Keywords: Monitoring, Device Client, Zabbix, Telegram



ABSTRAK

Sering terjadi kendala terhambatnya distribusi data atau link down pada device
client, maka dari itu sangat di butuhkan alat untuk memonitoring jaringan.
Monitoring ini mengharuskan network administrator untuk terus berada d ruangan
server dan melakukan patrol check agar kinerjanya peralatan tetap terjaga.
Sedangkan ada saatnya administrator melakukan kegiatan yang mengharuskan
meninggalkan ruangan dan monitor, sehingga jika terjadi gangguan untuk
penanganannya akan tertunda karena informasi yang di terimanya sedikit
terlambat ke network administrator. Mengatasi masalah seperti ini maka
dibutuhkan sebuah Sistem monitoring network dan device client berbasis raspbery
pi dengan menggunakan aplikasi zabbix terintegrasi bot telegram yang dapat
memantau setiap pergerakan jaringan secara realtime dan mengirim notifikasi
gangguan dengan telegram, hal ini dapat membantu network administrator dalam
mengetahui titik gangguan tanpa harus secara langsung mengecek ke lapangan
serta menunggu informasi gangguan dari user.

Kata Kunci: Monitoring, Device Client, Zabbix, Telegram

Vi



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ...ttt I
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..ot ii
KATA PENGANTAR ..ottt iii
ABSTRACT L. ae e tae e e e ar e e areeeans v
ABST RAK e Vi
DAFTAR ISH oot vii
DAFTAR GAMBAR ..ot X
DAFTAR TABEL ..ottt e Xi
DAFTAR SIMBOL .ottt s nnee e nee e Xii
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang ..cc..cvcoeeiieeiiveeie et 1
1.2 RUmMUSaN MaSalahn .........ccuiiii i sttt 3
1.3 Tujuan dan Manfaat PenuliSaN ..........c.ccoiieeiimiiie it nn s 3
1.3.1 TujuaRBSRALUISAD e Jrr i et . . . 3
1.3.2 Manfaat PENUIISAN .........ccoueiuiieiieii i siinne e see et 4
1.4 Batasan Masalah .......cccccooviiiiiii e 4
1.5 Metodologi Penelitian...........cccooiiiniiniiiiniiiie it 4
1.6 Sistematika PENUISAN ........c.ooiiiiiiiiiiii e e 5

BAB Il LANDASAN TEORI

2.1 Jaringan KOMPULET ........ccooiieiiiieieee et 6
2.1.1 Manfaat Jaringan KOMPULET ........ccocoiiiiiiieiiiee e 6
2.1.2 Macam-Macam Jaringan KOMPULEr  ......cccoeiiiiiinineeseece e 7
2.1.3 Topologi Jaringan KOMPULET ...........cccviieiieieiiese e 8
2.2 INEEIMNEL... et 11
2.3 SBIVET ..ttt 11
2.4 SIStEM MONITOMNG. ..ot 12
2.4.1 Manfaat Sistem MONITOIING ......coeiiiiiiiiieieieee e 12

vii



2.5 ZADDIX .o 13

2.6 Simple Network Management System (SNMP) .......cccooviiiiiincnninnne 14
2.7 Unified Modeling Language (UML) ........ccooceiiiiiiiiiiieeee e 15
2.8 ASTAN e e 16
2.9 IMICIOSOTE VISIO...c.uitiiiiiiiiiieieie ettt 17
2.10 IMYSQL oottt renre s 18
210 APACKHE ...t 18
2.12 Penelitian Terdahulu ...........coooeiiiiiiiii e 18

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Model PeNEIItIAN.......cc.viiiieiiciiie st 21
3.L.1 Tujuan PENEHITIAN ......eevvi e iiieseesie s ivei e ee s n e e sne et b e ee e 21
3.1.2 Tempat dan Waktu Penelitian .. .......cccivoeirereiieie e st st 21
3.2  Teknik Pengumpulan Data ......ocoucveeuersirsiinmmssimseeneeee e ssssssnesseeaseees 21
3.3 Alat Bantu Pengembangan SIStEM ...........cccooeiimmmmeerissiniinmmeeniesnsennnn, 22
3.2.1 Perangkat Keras (NardwWare) ........cccoocioieieienenesieeseeeeeessiee e 23
3.2.1 Perangkat Lunak (SOftWAre) .........ccccceveiiieiiineesesiiisiesseessessas e esee e 28
3.4 Arsitektur Tekhnologi Informasi...........ccccceeieiieiiiic i, 29
3.4.1 Topologi Jaringan PLTU Air Anyir Bangka ..........ccccccceviveiiiiieiineieenns 29
3.4.2 Spesifikasi PErangKal .............cccoovveiieeiiiie i cieiesasecresiesaesreenesraesseaneens 30

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Sejarah Perusahaan PT PJIBS........cccoiiiiiiie e 31
4.1 L PLTU BaNQKa......coveeiieiiic et 32
4.1.2 Visi dan Misi PT Pembangkitan Jawa Bali Services.............ccccceevvenne.n. 32
4.1.3 Pembangkit Listrik yang Dikelola ...........cccooceiveviiiiiiecrcc e, 33
4. 1.4 STUKEUE OFQANISAST ...ecuveuveeiivisiisiesiesieeiee ettt bbb nie s 35
4.1.5 Tugas dan WEWENANG ........oceeuerieiieieeiesieesieaeesreesee e sseessesneeseeessesneens 35
4.2 Definisi Masalah ... 40

viii



4.2.1 Analisis Masalah Sistem Berjalan ..........cccccoovviiiinincnenicceeen 43

4.3 Analisis Masalah Sistem USulan .........ccccoccvvviieniiieniene e 43
4.3.1 USe Case DIagram ......cccocueiierieiieiieie ettt 44
4.3.2 DESKIIPSI USE CASE ..c.vvieiieiiieeiee ettt 45
4.3.3 Activity Diagram USUIAN ...........cccoviieiiiiciiece e 50
4.3.4 SQUANCE DIAGIAM....c.viiiiiiiiieiie sttt bbb 52
4.4 Perancangan SISTEM ........ccoiieriiiieiieie et nee e 55
4.4.1 Rancangan ArsiteKtur EKSIStING........cccoiieiiriniieiiiieseee e, 55
4.4.2 Rancangan ArsiteKtur SImulasi............ccccocveveiieve i, 56
I 0T o [=T 1= o ] USSR 56
4.5.1 Install dan konfigurasi ZabbiX SErVer...............ccoviiiinnieneneiciecie 56
4.5.2 Konfigurasi Zabbix Monitoring SYStem ...........cccueererreiieiinsiienieenennens 57
4.5.3 Konfigurasi Notifikasi Telegram.........c.cccccoveiviiiiiiciieiie s, 58
4.5.4 Tampilan AntarmMUuKa .......cccceeiioieiroiessisie e essesiaasse e e e ssiestasnens 58
4.6 HashRenelitiarmmms?... LN XA\ et ccaaa @A) 61
4.6.1 Hasil Pengamatan Utilitas RouterBoard..............cccevinmeeenmeniciinninnnnnns 61
4.6.2 Hasil Pengujian Notifikasi Problem ...........ccoceeiiiiiiiiiiie e 63

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpul5ga .. N . T ) S-St N ¥ . . ........... 65
SIS . e e e o€ e S A - 65
DAFTAR PUSTAKA s 66
LAMPIRAN ..ottt 68



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 TOPOIOGE BUS ......oiueeiiieieiieiieee e
Gambar 2.3 Topologi CINCIN.......cccoiiiiiiiiccie e
Gambar 2.4 Topologi BiNtang..........ccccueieeieiieeieeieeie e
Gambar 2.5 Topologi MESH ........cooviiiiiiie e
Gambar 3.1 Arsitektur Jaringan PLTU BangKa .........cccccoevveveeieiiniiecc
Gambar 4.1 Peta area kerja PT PJB SEIVICES .......cccoveeiieiiiiieienie e
Gambar 4.2 PLTU AIF ANYIE oot
Gambar 4.3 Struktur Organisasi PLTU Bangka .........ccceecvveveivenieiieeieenesenn
Gambar 4.4 Activity Diagram Sistem Berjalan...........c.ccocooiieniciiinnnnne
Gambar 4.5 Use Case DIagram ............cciiiiimmnreerreneiinessessessesssiesiebresnennensens
Gambar 4.6 Activity Diagram AdminiStrator............ccccvevivieeieeneeciie s
Gambar 4.7 Activity Diagram SISEM ..........ciemviiiieiesiesiiinee e e esaee i,
Gambar 4.8 Squance Diagram LOgin .........c.couviineniimreiiiine et
Gambar 4.9 Squance Diagram Configuration .............ccceuemmsmenmesssiinnieennens
Gambar 4.10 Squance Diagram MONItOriNg........ccccuvueeveeriiiieiveeiesrieseenesnens
Gambar 4.11 Rancangan arsitektur network monitoring dan device eksisting
Gambar 4.12 Rancangan simulasi network monitoring dan device..................
Gambar 4.13 Layar MenU LOGIN . ..cuuue..eveeeiisieeeiesiinne e sncseeseesiesnesseseeseeneeas
Gambar 4.14 Layar Sub Menu HOSt GroUP .........oocviieeiiinnieiie e
Gambar 4.15 Layar Sub Menu Template ..o,
Gambar 4.16 Layar Sub Menu Dashboard............ccccocevevviiiieene e
Gambar 4.17 CPU ULHHZAtION.........ccoceeiiee e
Gambar 4.18 USed MEMOIY ......ccoeiiiiiiie et e e
Gambar 4.19 Traffic Interface Ether 1..........cccooiiieiiiii e,
Gambar 4.20 Problem pada zabbix frontend...........ccccoovevivviiviecie e
Gambar 4.21 Problem Link down ether-4.........cccoov e

Gambar 4.22 Problem Link down ether-4 Selesai.......cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Perangkat Keras (Hardware) ...........ccooceeeieenenienienisee e, 23
Tabel 3.2 Perangkat Lunak (SOftWare) ........ccccvevieiiiiiiiiiie e 28
Tabel 3.3 Spesifikasi Perangkat ............ccccooveiiiiieiiiic e 30
Tabel 4.1 Unit Jasa O & M PT PJB SEIVICES .....cccccvvieriverieeieseereeieseenieaniens 33
Tabel 4.2 Deskripsi Use Case LOGIN ......cccooveieriiiiriieieciesee e 45
Tabel 4.3 Desripsi Use Case Halaman Utama ...........ccccccevevieeiec e cvec e, 45
Tabel 4.4 Desripsi Use Case HOSE .........cccocviieiieiiiic e 46
Tabel 4.5 Deskripsi Use Case Template ........ccccceeeviiiiercieniennee e, 47
Tabel 4.6 Deskripsi Use Case Graph ...t 48
Tabel 4.7 Descripsi Use Case Dashboard ............cccceivueiiieiieiiiiciinic e, 49

Xi



Simbol Jaringan
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DAFTAR SIMBOL

Server

PC

Wireless access point

Modem

Switch

Router

Hub
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Simbol yang menyatakan
penggunaan sebuah komputer
server

Simbol yang menyatakan
personal komputer yang digunaka

Simbol yang digunakan untuk
menggamabarkan sebagai alat
pemancar/pemberi signal wireless

Simbol yang digunakan untuk
menggambarkan alat merubah
sinyal digital menjadi sinyal
analog atau sebaliknya

Simbol yang digunakan untuk
menggambarkan perlatan
terminal persinggahan

lalu lintas data dalam sebuah
jaringan komputer

Simbol yang menggambarkan
sebagai peralatan pengatur lalu
lintas data dalam suatu
jaringan komputer

Simbol yang digunakan untuk
menghubungkan peranti-peranti
dengan kabel Ethernet atau serat
optik agar bersikap sebagai

satu petak jaringan



Simbol Use Case

Q o
2
o] o

aktor
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Orang, proses, sistem lai yang
berinteraksi ~ dengan  sistem
informasi yang akan dibuat itu
sendiri, jadi walaupun simbol dari
aktor gambar orang tapi aktor
belum tentu merupakan orang

Fungsionalitas yang disediakan
sistem sebagai unit-unit yang
saling bertukar pesan antar unit
atau aktor, biasanya dinyatakan
dengan kata kerja diawal frase
nama use case

Komunikasi antara aktor dan
usecase yang berpartisipasi pada
use case dan memiliki interaksi
dengan aktor



Simbol Aktivity Diagram

Status awal/Initial

1 g Node
2 Decision
' <> Node/Percabangan
3 Join Node
4. Fork Node
5. Aktivity Final Node
®

6. Action

Xiv

Merupakan simbol Status awal
aktifitas sistem,

sebuah diagram aktifitas
memiliki sebuah status awal

Merupakan simbol Asosiasi
percabangan dimana jika ada
pilihan aktifitas lebih dari satu

Merupakan simbol Asosiasi
pengabungan dimana

lebih dari satu aktivitas
digabungkan menjadi satu

Merupakan simbol Asosiasi
pembagian dimana satu aktivitas
dibagi menjadi lebih dari satu

Merupakan simbol status akhir
yang dilakukan sistem, sebuah
diagram aktivitas memiliki sebuah
status akhir

Simbol yang memperlihatkan state
dari sistem yang memcerminkan
eksekusi dari suatu aksi



Simbol Squance Diagram

1 Lifeline Menghubungkan objek
- selama sequence (message
dikirim atau diterima dan aktifasinya).

Berupa tepi dari sistem, seperti user

2 I_O Boundary interface atau suatu alat yang
berinteraksi dengan sistem yang lain.
Element mengatur aliran dari

3. Control informasi untuk sebuah skenario.
Objek ini umumnya mengatur perilaku

dan perilaku bisnis

Berfungsi untuk menggambarkan
4. Message Entry  pesan/hubungan antar objek yang
menunjukkan urutan kejadian yang
terjadi.

A 4

Menggambarkan hasil dari pengiriman

5. Message Return -
message dan digambarkan
Pea— dengan arah dari kanan ke kiri.
[ Suatu titik dimana sebuah objek mulai
6. Aktivation berpartisipasi di dalam sebuah sequence

yang menunjukkan kapan sebuah objek
mengirim atau menerima objek.
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Flowchart Diagram

Flow

Input/Output

Procces

Decision

Terminator
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Simbol yang digunakan untuk
menghubungkan simbol satu
dengan yang lain.

Simbol yang menyatakan proses
input/output tanpa tergantung
peralatan.

Merupakan simbol suatu proses
yang dilakukan sistem

Merupakan simbol yang
menunjukan kondisi tertentu
yang akan menghasilkan dua
jawaban ya atau tidak

Simbol yang menyatakan awal
atau akhir suatu program



