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ABSTRACT 

 

The service of public complaints has now become part of efforts to improve public 

services in Indonesia. The government, both central and regional, should pay 

special attention to improving the quality of public complaints services. One of 

the government's concerns is by continuously innovating to create public 

complaint services that are not only easily accessible by the public, but can also 

be accepted and responded to effectively by local governments. Kelurahan 

Selindung innovates by providing public complaint services based on information 

and communication technology. The method used is a prototype. The results of 

designing and building a public complaint application have been able to run 

optimally, and can be used by the community, especially residents of the 

Selindung village in the public complaint process. 

Keywords: Complaints, Prototype, Society, Kelurahan Selindung. 
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ABSTRAK 

 

Pelayanan pengaduan masyarakat saat ini sudah menjadi bagian dari upaya 

perbaikan pelayanan publik di Indonesia. Pemerintah baik pusat maupun di daerah 

sudah selayaknya memberikan perhatian khusus terhadap peningkatan kualitas 

pelayanan pengaduan masyarakat. Wujud perhatian pemerintah salah satunya 

dengan terus berinovasi menciptakan pelayanan pengaduan masyarakat yang tidak 

hanya mudah diakses oleh masyarakat, namun juga dapat diterima dan ditanggapi 

secara efektif oleh pemerintah daerah. Kelurahan Selindung berinovasi dengan 

menyediakan pelayanan pengaduan masyarakat yang berbasis teknologi informasi 

dan komunikasi. Metode yang digunakan adalah prototype. Hasil dari 

perancangan dan membangun aplikasi pengaduan masyarakat ini sudah dapat 

berjalan secara optimal, serta dapat digunakan masyarakat khususnya warga 

Kelurahan Selindung dalam proses pengaduan masyarakat. 

Kata Kunci: Pengaduan, Prototype, Masyarakat, Kelurahan Selindung. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Simbol Usecase Diagram 

1 

 

Aktor 

Menspesifikasikan 

himpunan peran yang 

pengguna mainkan ketika 

berinteraksi dengan use 

case. 

2  Generalization 

Hubungan generalisasi dan 

spesialisasi (umum-khusus) 

antara dua buah use case 

dimana fungsi yang satu 

adalah fungsi yang lebih 

umum dari lainnya. 

3  Include 

Relasi use case tambahan 

ke sebuah use case dimana 

use case yang ditambahkan 

memerlukan use case ini 

untuk menjalankan 

fungsional atau sebagai 

syarat dijalankan use case 

ini. 

4 

 

Use Case 

Fungsionalitas yang 

disediakan sistem sebagai 

unit-unit yang saling 

bertukar pesar antar unit 

atau aktor biasanya 

dinyatakan dengan 

menggunakan kata kerja di 



 

xv 

 

awal frase nama use case. 

 

2. Simbol Activity Diagram 

1 

 

Initial 

Status awal aktivitas sistem, 

sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah satutus awal. 

2 

 

Activity 

Aktivitas yang dilakukan 

sistem, aktivitas biasanya 

diawali dengan kata kerja. 

3 

 

Decision 

Asosiasi percabangan dimana 

lebih dari satu aktivitas 

digabungkan menjadi satu. 

4 

 

Join 

Asosiasi penggabungan 

dimana lebih dari satu 

aktivitas lebih dari satu. 

5 

 

Partition 

Memisahkan organisasi bisnis 

yang bertanggung jawab 

terhadap aktivis yang terjadi. 

6 
 

Final 
Status akhir yang dilakukan 

sistem. 
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3. Simbol Sequence Diagram 

1 

 

Aktor 

Menggambarkan orang 

yang sedang 

berinteraksi dengan 

sistem. 

2 
 

Boundary Class 

Menggambarkan 

sebuah gambar dari 

form. 

3 
 

Control Class 

Menggambarkan 

penghubung antara 

boundary dengan table 

4 
 

Entity Class 

Menggambarkan 

hubungan yang akan 

dilakukan. 

5 

 

A Focus of Control 

and A Life Line 

Menggambarkan 

tempat mulai dan 

berakhirnya message 

6 
 

A Message 
Menggambarkan 

Pengirim Pesan 
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4. Simbol Class Diagram 

1 

 

Class 

Himpunan dari object 

yang berbagi atribut 

dan operasi yang sama. 

2 

 

Association 

Merupakan abtraksi 

berupa garis tanpa 

panah yang 

menghubung antara 

class. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


