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ABSTRACT

Technology is something that cannot be avoided in this life, because technological
advances will develop in accordance with science, especially in the field of
information technology. The benefits of technological developments are felt,
especially in the fields of business, education, entertainment and agency services.
Development of a network complaint service application at the Department of
Communication and Information of the Bangka Belitung Islands Province based on
Android using the Prototype. The system designed will make it easier for the Office
of Communication and Information Technology to have a positive impact on the
reporter in making a complaint or complaint. Provide convenience to Diskominfo
of the Province of the Bangka Belitung Islands in processing network complaint
data. This model is.an interactive process in system development where system
requirements are transformed into a system that is continuously improved through
collaboration between users and analysts. Provide convenience to Diskominfo of
the Bangka Belitung Islands Province in processing complaint network data. Neatly
computerized data management so that if the reporter wants to file a complaint it
does not take long and can be considered efficient and effective.

Keywords: Complaint, Prototype, Android, Reporter, Management



ABSTRAK

Teknologi merupakan sesuatu yang tidak dapat dihindarkan dalam kehidupan ini,
karena kemajuan teknologi akan berkembang sesuai dengan ilmu pengetahuan
khususnya dibidang teknologi informasi. Manfaat perkembangan teknologi sangat
dirasakan terutama dalam bidang bisnis, pendidikan, hiburan dan keagenan di
bidang jasa. Pembangunan aplikasi layanan pengaduan jaringan pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Kepulauan Bangka Belitung berbasis
Android dengan menggunakan model Prototype. Sistem yang dirancang akan
memudahkan para perangkat Dinas Komunikasi dan Informatika agar dapat
memberikan dampak positif bagi pelapor dalam melakukan pengaduan atau
keluhan. Memberikan kemudahan kepada Diskominfo Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung dalam mengolah data pengaduan jaringan. Model ini merupakan proses
interatif dalam pengembangan sistem dimana kebutuhan sistem diubah menjadi
sistem yang. terus ditingkatkan melalui kolaborasi antara pengguna dan analis.
Memberikan kemudahan kepada Diskominfo Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
dalam ‘mengolah data jaringan pengaduan. Pengelolaan data terkomputerisasi
dengan rapi sehingga apabila pelapor ingin mengajukan-pengaduan tidak memakan
waktu lama dan dapat dianggap efisien dan efektif.

Kata kunci : Pengaduan, Prototype, Android, Pelapor, Pengelolaan
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1.

Use Case Diagram
Actor
____________ >
<<include>>
B
<<extend>>

DAFTAR SIMBOL

Actor

Use Case

Association

Generalisasi

Include

Extend

Xiv

Menggambarkan  orang  atau
entitas yang menyediakan atau

menerima informasi dari sistem.

Abstraksi dan interaksi antara

sistem dan actor.

Abtraksi dari penghubung antara

aktor dan use case.

Menunjukkan spesialisasi actor
untuk dapat berpartisipasi dalam

use case.

Menunjukkan bahwa suatu use
case seluruhnya  merupakan
fungsionalitas dari use case

lainnya.

Merupakan  suatu  tambahan
fungsional dari use case lainnya

jika suatu kondisi terpenuhi.



2. Activity Diagram

G Start Point

End Point

[ Action ] Activity

O Decision

Join

Swimlanes

XV

Permulaan dari sebuah sistem
yang akan dikerjakan, biasanya
terletak pada pojok Kiri atas.

Akhir atau penutup dari aktifitas

hubungan antar objek.

Aktivitas yang dilakukan atau
sedang terjadi dalam sistem.

Diperlukan ketika sistem yang
dimiliki  memiliki  beberapa
kemungkinan atau jalan

alternative.

Digunakan untuk menghubungkan
kembali activity dengan action

secara paralel.

Memecah  Activity  Diagram
menjadi kolom dan baris untuk
membagi tanggung jawab objek-
objek yang melakukan suatu

aktivitas.



3.

4.

Class Diagram

Class0
- attributed - int Class
+ operation0() : void
Association
Sequence Diagram
- Actor Actor
|
|
|
Lifeline
I-O Boundary

- Boundary

XVi

Kelas pada struktur sistem.

Relasi antar class dengan arti
umum, asosiasi biasanya juga

disertai dengan Multiplicity.

Merepresentasikan entitas yang
berada di luar sistem dan

berinteraksi dengan sistem.

Menghubungkan objek selama
sequence (message dikirim atau

diterima dan aktifasinya).

Berupa tepi dari sistem, seperti
user interface atau suatu alat yang
berinteraksi dengan sistem

yang lain.



O

Control
: Colntrol
Q Entity
: Elntity
Activation
Message

1. Messagel()

_ Message Entry

Xvii

Elemen mengatur aliran dari
informasi untuk sebuah skenario.
Objek ini umumnya mengatur

perilaku dan perilaku bisnis.

Elemen yang bertanggung jawab

menyimpan data atau informasi.

Suatu titik dimana sebuah objek

mulai berpartisipasi di dalam
sebuah sequence diagram yang
menunjukkan kapan suatu objek

mengirim atau menerima objek.

Berfungsi sebagai komunikasi
antar objek yang menggambarkan

aksi yang akan dilakukan.

Berfungsi untuk menggambarkan
pesan/hubungan antar objek yang
menunjukkan urutan kejadian

yang terjadi.
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