
 

 

SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI DAN DOKUMEN 

BERBASIS ANDROID PADA KANTOR SATPOL PP KOTA 

PANGKALPINANG 
 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oktori Amanda 

1811500003 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

INSTITUT SAINS DAN BISNIS  

ATMA LUHUR 

PANGKALPINANG 

2022 



 

ii 
 

SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI DAN DOKUMEN 

BERBASIS ANDROID PADA KANTOR SATPOL PP KOTA 

PANGKALPINANG 
 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer 

 

 

 

Oktori Amanda 

1811500003 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

INSTITUT SAINS DAN BISNIS  

ATMA LUHUR 

PANGKALPINANG 

2022 



 

iii 
 

 

 



 

iv 
 

 

 

 

 

 



 

v 
 

  



 

vi 
 

 

 

ABSTRACT 

 

 

The Civil Service Police Unit or better known as the "Satpol PP" is an apparatus 

of the Regional Government in maintaining peace and public order and enforcing 

Regional Regulations. Providing the best service to the community is one of the 

goals that must be carried out for government and private agencies from the service 

sector. Administrative services are carried out manually by coming directly to the 

Satpol PP office, there are often queues and data management by officers who are 

less effective, and there are many archive documents, these documents are in the 

form of paper and their storage requires a lot of document archives. Searching for 

documents when needed takes a long time, documents are vulnerable to being lost 

because there is an error in storage. Therefore, the researcher will design an 

archiving application that can be used by the Pangkalpinang City Satpol PP office. 

The application is made using the Android operating system and MySQL database. 

The results obtained are that the Android-Based Administration and Document 

Service System can help simplify the process of storing and searching documents 

in the Pangkalpinang City Satpol PP office archives. 

 

Keyword : Satpol PP, Administration and Document Services, Android, MySQL, 

Prototype  
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ABSTRAK 

 

 

Satuan Polisi Pamong Praja atau lebih dikenal dengan istilah “Satpol PP” adalah 

perangkat Pemerintah Daerah dalam memelihara ketentraman dan ketertiban umum 

serta menegakkan Peraturan Daerah. Pemberian pelayanan terbaik kepada 

masyarakat merupakan salah satu tujuan yang harus diemban bagi instansi 

pemerintah maupun swasta dari bidang pelayanan Pelayanan administrasi yang 

dilakukan secara manual dengan cara datang langsung ke kantor Satpol PP sering 

kali terjadi antrian dan pengelolaan data oleh petugas yang kurang efektif, serta 

terdapat banyak dokumen arsip, dokumen tersebut berupa kertas dan 

penyimpanannya membutuhkan tempat arsip dokumen yang banyak. Pencarian 

dokumen saat dibutuhkan memerlukan waktu yang lama, dokumen rentan hilang 

dikarenakan terdapat kesalahan tempat dalam penyimpanan. Oleh karena itu maka 

peneliti akan merancang sebuah aplikasi pengarsipan yang dapat digunakan oleh 

kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kota Pangkalpinang. Aplikasi dibuat dengan 

menggunakan sistem operasi android dan database MySQL. Hasil yang didapatkan 

yaitu dengan adanya Sistem Pelayanan Administrasi Dan Dokumen Berbasis 

Android dapat membantu mempermudah proses penyimpanan dan pencarian 

dokumen pada arsip kantor Satpol PP Kota Pangkalpinang.  

 

Kata Kunci : Satpol PP, Pelayanan Administrasi dan Dokumen, Android, MySQL, 

Prototype 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Simbol Use Case Diagram  

No Simbol Keterangan 

1  

 
 

Use case  
Gambaran fungsionalitas dari suatu 

sistem, sehingga pengguna sistem 

paham dan mengerti mengenai 

kegunaan sistem yang akan 

dibangun. 

2  

 
 

Actor 

Sebuah sebuah entitas manusia atau 

mesin yang berinteraksi dengan 

sistem untuk melakukan pekerjaan-

pekerjaan tertentu. 

3  

 
 

Association  

Merupakan abtraksi berupa garis 

tanpa panah yang menghubung 

antara aktor dan use case atau use 

case dengan use case. 

4 

 

Include 

Menunjukkan bahwa suatu use 

case seluruhnya merupakan 

fungsionalitas dari use case 

lainnya. 

5 

 

Extend 

Menunjukkan suatu use case 

merupakan tambahan fungsional 

dari use case lainnya jika suatu 

kondisi terpenuhi. 

 

2. Simbol Activity Diagram 

No Simbol Keterangan 

1 

 

Initial Node 

Merupakan simbol untuk memulai 

Activity diagram. 

2 

 

Activity Final Node 

Merupakan simbol untuk 

mengakhiri Activity diagram 
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3 

 

Swimline 

Menggambarkan pemisahan atau 

pengelompokan aktivitas 

berdasarkan actor. 

4 

 

Activity  
Activity juga merupakan proses 

komputasi atau perubahan kondisi 

yang bisa berupa kata kerja atau 

ekspresi. 

5 

 

Transition 

Menggambarkan aliran 

perpindahan kontrol antara activity. 

6 

 

Decision  

Merupakan cara untuk 

menggabungkan ketika ada lebih 

dari 1 transisi yang masuk atau 

pilihan untuk mengambil 

keputusan. 

7 

 

Fork (Percabangan) 

Mempunyai 1 transisi masuk dan 2 

atau lebih transisi keluar. 

 

8 

 

Join (Penggabungan) 

Mempunyai 2 atau lebih transisi 

masuk dan hanya 1 transisi keluar. 

 

3. Simbol Class Diagram  

No Simbol Keterangan 

1 

 

Class 

Himpunan dari object yang berbagi 

atribut dan operasi yang sama. 

2  

 

Association  

Merupakan abtraksi berupa garis 

tanpa panah yang menghubung 

antara class. 

 

 

4. Simbol Sequence Diagram 
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No Simbol Keterangan 

1 

 

Actor 

Menggambarkan seseorang atau 

sesuatu (seperti perangkat, sistem 

lain) yang berinteraksi dengan 

sistem. 

2 

 

Boundary 

Mengambarkan interaksi antara 

satu atau lebih actor dengan sistem, 

memodelkan bagian dari sistem 

yang bergantung pada pihak lain 

disekitarnya dan merupakan 

pembatas sistem dengan dunia luar. 

3 

 

Control 

Menggambarkan “perilaku untuk 

mengatur atau kegiatan 

mengontrol”, mengkoordinasikan 

perilaku sistem dan dinamika dari 

suatu sistem, menangani tugas 

utama dan mengontrol alur kerja 

suatu sistem. 

4 

 

Entity 

Menggambarkan informasi yang 

harus disimpan oleh sistem 

(struktur data dari sebuah sistem). 

5 

 

Message 

Menggambarkan pesan/hubungan 

antar objek yang menunjukkan 

urutan kejadian yang terjadi. 

6 

 

Self Message  

Pesan yang dikirim untuk dirinya 

sendiri. 

7 

 

Loop Message 

Menggambarkan dengan sebuah 

frame dengan label loop dan 

sebuah kalimat yang 

mengindikasikan pengulangan. 
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