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ABSTRAK

Diskusi Kopi Jugend adalah salah satu yang menjual beragam menu makanan dan
minuman Yyang bersebelahan dengan studio foto, namun terdapat beberapa
permasalahan yang terjadi pada saat proses pemesanan salah satunya pelanggan
harus datang langsung ke kafe, bukan hanya itu kesalahan dalam menuliskan
pelanggan juga menjadi kendala karena kekeliruan tulisan yang ditulis dinilai masih
cukup tinggi sehingga hal ini menjadi permasalahan bagi pelanggan dan karyawan
yang menyebabkan tidak optimalnya layanan dan transaksi kafe, ditambah
lambatnya proses perhitungan pada saat laporan keuangan karena harus menghitung
satu per satu. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui sistem berjalan,
merancang sistem informasi pemesanan di Kafe Diskusi Kopi. Dalam penelitian ini
menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) sedangkan Unified
Modelling Language (UML) sebagai alat bantu. Sumber penelitian yang diambil
yaitu dengan menggunakan metode pengumpulan data primer seperti observasi,
wawancara dan pengumpulan data sekunder. Dengan dirancangnya sebuah sistem
informasi pemesanan ini diharapkan dapat membantu bagian admin dan juga
pelanggan dalam bertransaksi.

Kata Kunci: Pemesanan, Sistem Informasi, Rapid Application Development
(RAD), Kafe



ABSTRACT

Diskusi Kopi Jugend is a cafe that sells a variety of food and drink menus which is
adjacent to a photo studio, but there are several problems that occur during the
ordering process, one of which is that the customer has to come directly to the cafe.
Not only that, mistakes in writing customer orders are also an obstacle because
Writing errors are considered to be still quite high so this is a problem for customers
and employees which causes non-optimal cafe services and transactions, plus the
slow process of calculating the financial statements because they have to calculate
one by one. The research objective was to find out the running system, to design an
ordering information system at the Diskusi Kopi Cafe. In this study using the Rapid
Application Development (RAD) method while the Unified Modeling Language
(UML) as a tool. Sources of research taken by using primary data collection
methods such as observation, interviews and secondary data collection. With the
design of an ordering information system, it is hoped that it can help the admin and
also customers in-making transactions.

Keywords: Ordering, Information System, Rapid Application Development
(RAD), Cafe.
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Simbol Activity Diagram

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
Bagaimana objek
Initial Node dibentuk atau diawali.
@
State dari sistem yang
2 Action mencerminkan
D eksekusi dari sebuah
aksi.
Digunakan untuk
menggambarkan ~ suatu
3 Decision keputusan/ tindakan yang
<> Aktivity harus
diambil — pada  kondisi
tertentu.
Digunakan untuk
4 Line Conector menghubungkan  satu
symbol
\ dengan symbol lainnya.
Bagaimana objek
dibentu dan diakhiri.
5 Activity Final
Node

O
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Simbol Use Case Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

X

Actor

Actor

Orang yang melakukan
proses serta menjalankan
sistem yang nanti akan di

rancang.

N

Association

Garis yang
menghubungkan
antara objek satu dengan

objek lainnya.

-~

Use Case

Deskripsi. dari urutan
aksi-aksi yang
ditampilkan sistem yang
menghasilkan suatu hasil
yang

terukur bagi suatu aktor.

Simbol Entity Relationship Diagram (ERD)

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Entitas

Kumpulan dari objek
yang dapat didentifikasi

secara unik.

Connection

Hubungan antara entity
dengan atributnya dan
himpunan entitas dengan

himpunan relasi.
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Relasi

Hubungan vyang terjadi
antara satu atau lebih
entitas. Jenis hubungan satu
ke satu, satu ke

banyak, dan banyak ke
banyak.
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Simbol Sequence Diagram

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
Menggambarkan orang
Actor yang sedang
1 berinteraksi dengan
% sistem.
Ador
Garis yang
2 Entity Class menghubungkan
Q antara objek satu dengan
objek lainnya.
Menggambarkan
sebuah
3 Boundary penggambaran dari
’_Q Class form.
Menggambarkan
penghubung antar
4 @ Control Class boundary dengan table.
Menggambarkan tempat
A Focus Of Control | mulai dan berakhirnya
5 g & A Life massage.
I:l Line
6 A Massage Menggambarkan

pengiriman pesan.
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