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ABSTRAK 

M2M Laundry merupakan perusahaan yang beralih di bidang pelayanan jasa 

laundry. Pelayanan jasa laundry juga sebuah bisnis yang berkaitan dengan jasa 

pencucian pakaian menggunakan mesin cuci maupun mesin pengering otomatis 

dan cairan pembersih serta pewangi khusus. Adapun beberapa kendala yang 

dihadapi oleh M2M Laundry antara lain pencatatan laporan data transaksi dan 

data bahan cuci masih dilakukan secara manual, konsumen harus datang 

langsung ke tempat usaha untuk bisa mengetahui status cucian. Oleh karena itu, 

perlu dibuat sistem informasi yang baru untuk mengatasi semua kendala yang 

ada di M2M Laundry. Sistem Informasi ini berbasis web dan telah disesuaikan 

dengan kepentingan kebutuhan fungsional pada sistem sebelumnya. Metode 

penelitian yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode pendekatan 

sistem yang digunakan adalah pendekatan terstruktur (structured oriented). 

Sedangkan untuk metode pengembangan sistem memanfaatkan model waterfall. 

Metode Pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Alat perancangan sistem yang digunakan untuk menggambarkan 

model sistem diantaranya diagram alir dokumen (flowmap), diagram konteks, 

data flow diagram (DFD) dan kamus data, sedangkan untuk perancangan basis 

data menggunakan normalisasi, table relasi, Entity Relational Diagram (ERD), 

kodefikasi, dan struktur file. Dalam pembangunan sistem Informasi Standar 

Operasional Prosedur Pelayanan mahasiswa asing ini menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan Mysql sebagai basis data. Sistem yang diusulkan ini 

diharapkan dapat digunakan untuk membantu mengatasi kendala-kendala yang 

dihadapi oleh M2M Laundry. Dengan demikian pelayanan jasa laundry menjadi 

lebih efektif dan efisien. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pelayanan jasa laundry, Model Waterfall 
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NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

1 

 

 

Actor Menspesifikasikan himpuan 

peran yang pengguna mainkan 

ketika berinteraksi dengan use 

case 

 

2 

 

 
 

Use Case Deskripsi dari urutan aksi-aksi 

yang ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil yang 

terukur bagi suatu aktor 

 

3 

 

 

Unidirectional 
association 

Menggambarkan relasi antara 
aktor 
dengan use case 
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Association 

Apa yang menghubungkan antara 

objek satu dengan objek lainnya 
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 System Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara 

terbatas 
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NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1  
 

Swimlane Menunjukkan siapa 
yang bertanggung 
jawab dalam 
melakukan aktivitas 
dalam suatu diagram 

2  
 

Action Langkah-langkah 
dalam sebuah 
activity bisa terjadi 
saat memasuki 
activity, 
meninggalkan 
activity, atau pada 
event yang spesifik. 

3  
 

Intial State Menunjukkan 
dimana aliran kerja 
dimulai. 

4  Activity Final Node Menunjukkan 
dimana aliran kerja 
diakhiri. 

5  Decision Node Menunjukkan suatu 
keputusan yang 
mempunyai satu 
atau lebih transisi 
dan dua atau lebih 
transisi sesuai 
dengan suatu 
kondisi. 

6  Control Flow Menunjukkan 
bagaimana kendali 
suatu aktivitas 
terjadi pada aliran 
kerja dalam tindakan 
tertentu. 

 

Simbol Activity Diagram 
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SIMBOL ATAU GAMBAR SIMBOL UNTUK KETERANGAN 

  Proses atau langkah Menyatakan kegiatan yang 
akan ditampilkan dalam 
diagram alir. 

 Titik keputusan  Proses atau langkah dimana 
perlu adanya keputusan 
atau adanya kondisi 
tertentu. Di titik ini selalu 
ada dua keluaran untuk 
melanjutkan aliran kondisi 
yang berbeda. 

 Garis Alir Menunjukkan arah aliran 
proses atau algoritma. 

 Control atau inspeksi Menunjukkan proses atau 
langkah di mana ada 
inspeksi atau pengontrolan. 

 

Simbol ERD 

 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1  Actor Menggambar orang yang sedang 
berinteraksi dengan sistem 

2  Entity Class Menggambarkan hubungan yang akan 
dilakukan 

3  Boundary Class Meggambarkan sebuah gambaran dari 
foem 

4  Control Class Menggambarkan penghubung antara 
boundary dengan tabel 

5  A massage Menggambarkan pengiriman pesan 
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