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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Retra’s Gym merupakan suatu usaha yang bergerak dibidang olahraga untuk menciptakan kesadaran kepada masyarakat
pentingnya olahraga dalam kehidupan sehari — hari. Mengedukasi masyarakat bahwa olahraga fitness adalah clahraga
yang menyenangkan dan menyehatkan dan juga memiliki banyak manfaat untuk tubuh. Adapun alat - alat yang ada di
Retro’s Gym antara lain dengan menyediakan peralatan fitness diantaranya Butterfly machine, Rowing Machine, Bench
press, dan lain — lain dimana fungsi dan kegunaannya berbeda - beda.

informasi pelayanan pada Retro's Gym antara lain yaitu informasi tentang jadwal latihan, biaya admin, biaya bulanan,
program fitness , alat-alat fitness, serta suplemen, namun saat ini pada Retro’s Gym informasi yang diberikan kepada
anggota member atau pengunjung harian tidak merata mendapatkan informasi, misalnya saja pada waktu perubahan
jadwal fitness atau pun aerobic, lalu alat — alat yang digunakan untuk berolahraga, fungsi Gerakan belum jelas didapatkan
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