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ABSTRACT 

PDAM Tirta Pinang Currently still registering new installations manually, 

prospective customers come to the office to register, which is considered inefficient, 

so that currently PDAM Tirta Pinang does not have a system that makes it easier 

for prospective customers to register which reduces the occurrence of errors data, 

and data loss. PDAM Tirta Pinang Pangkalpinang City needs an information 

system. Which can make it easier for prospective customers to install and speed up 

the process of installing new prospective customers. The process of designing this 

information system uses the FAST (Framework For The Application Of System 

Thinking). Which has clear stages and its application is easy to understand. The 

use of the OOAD method makes it easier to implement, the Unified Modeling 

Language as a tool makes it easier for researchers to do development because it is 

easy to use. This design produces a system that makes it easier for prospective 

customers to make new registrations so that prospective customers can find out the 

amount of new installation costs. 

Keywords: PDAM, Information System, (Framework For The Application Of      

System Thinking). 
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ABSTRAKSI 

PDAM Tirta Pinang Saat ini masih melakukan pendaftaran pemasangan baru secara 

manual, calon pelanggan datang ke ke kantor untuk melakukan pendaftaran, yang 

mana di nilai kurang efesien, sehingga saat ini PDAM Tirta Pinang belum memiliki 

sistem yang memudahkan calon pelanggan untuk melakukan pendaftaran yang 

mengurangi terjadinya kesalahan data, dan kehilangan data. PDAM Tirta Pinang 

Kota Pangkalpinang membutuhkan sebuah sistem informasi. Yang dapat 

mempermudah calon pelanggan untuk melakukan pemasangan dan mempercepat 

proses pemasangan baru calon pelanggan. Proses perancangan sistem informasi ini 

dengan menggunakan model FAST (Framework For The Application Of System 

Thinking).   Yang memiliki tahapan yang jelas dan penerapan nya mudah untuk 

dipahami. Penggunaan metode OOAD mempermudah dalam pengimplementasian, 

Unified Modeling Language sebagai tools mempermudah peneliti dalam 

melakukam pengembangan karena mudah digunakan. Pada rancangan ini 

menghasilkan sebuah sistem yang mempermudah calon pelanggan untuk 

melakukan pendaftaran baru agar calon pelanggan dapat mengetahui jumlah biaya 

pemasangan baru. 

Kata Kunci: PDAM, Sistem Informasi, FAST (Framework For The Application Of 

System Thinking). 
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