SISTEM INFORMASI PEMASANGAN BARU PELANGGAN
BERBASIS WEB DI PDAM TIRTA PINANG KOTA
PANGKALPINANG

SKRIPSI

DITA RAHMANDA
1922500076

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
INSTITUT SAINS DAN BISNIS
ATMA LUHUR
PANGKALPINANG
2023



SISTEM INFORMASI PEMASANGAN BARU PELANGGAN
BERBASIS WEB DI PDAM TIRTA PINANG KOTA
PANGKALPINANG

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

OLEH
DITA RAHMANDA
1922500076

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
INSTITUT SAINS DAN BISNIS
ATMA LUHUR
PANGKALPINANG
2023



LEMBAR PERNYATAAN

LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

NIM : 1922500076

Nama 2 Dita Rahmanda

Program Studi :  Sistem Informasi

Fakultas $ Fakultas Teknologi Informasi

Judul Skripsi : SISTEM INFORMASI PEMASANGAN BARU

PELANGGAN BERBASIS WEB DI PDAM TIRTA
PINANG KOTA PANGKALPINANG

Menyatakan bahwa Laporan Tugas Akhir atau program saya adalah hasil karya
sendiri dan bukan plagiat. Apabila ternyata ditemukan didalam laporan Tugas
Akhir atau program saya terdapat unsur plagiat, maka saya siap untuk
mendapatkan sanksi akademik yang terkait dengan hal tersebut.

Dita Rahmanda



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

SISTEM INFORMASI PEMASANGAN BARU PELANGGAN BERBASIS
WEB DI PDAM TIRTA PINANG KOTA PANGKALPINANG

Yang dipersiapkan dan disusun oleh

Dita Rahmanda
1922500076

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Pada Tanggal 7 agustus 2023

Dosen Pembimbing

Anggota Penguji

Wishnu Aribowo Probonegoro, M.Kom.
NIDN. 0226037701

/_'_\ Informasi
‘.«‘-\

S
S /)

9

Ellya Helmud, M.Kom.
NIDN. 0201027901

Skripsi ini telah diterima dan sebagai salah satu persyaratan
Untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Tanggal 14 Agustus 2023




KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat meneyelesaikan laporan
skripsi yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program
studi strata satu (S1) pada program studi sistem informasi ISB ATMA LUHUR.

Penulis menyadari bahwa laporan skripsi ini masih jauh dari sempurna.
Karena itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa laporan skripsi
ini takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai
pihak. Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan dan
memberikan ucapan terima kasih kepada:

1. Allah SWT yang telah menciptakan dan memberikan kehidupan di dunia,
sehingga dapat menyelesaikan laporan skripsi ini.

2. Keduaorang tua penulis, Nayan dan Emayani, serta adik penulis, Naszwa
Fittria, yang selalu memberikan dukungan dan nasehat dari awal
perkuliahan hingga menyelesaikan laporan skripsi.

3. Bapak Drs. Djaetun HS yang telah mendirikan Yayasan Atma Luhur
Pangkalpinang.

4,  Bapak Drs. Harry Sudjikianto, M.M., M.B.A., selaku Ketua Pengurus
Yayasan Atma Luhur Pangkalpinang.

5. Bapak Prof. Dr. Moedjiono, M.Sc. selaku Rektor ISB Atma Luhur.

6. Bapak Ellya Helmud, M.Kom., selaku Dekan Fakultas Teknologi
Informasi ISB Atma Luhur.

7. Bapak Supardi, M.Kom., selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi
ISB Atma Luhur.

8. Ibu Hilyah Magdalena, M.Kom., selaku Dosen Pembimbing



10.

11.

12.

13.

14.

Seluruh dosen, staf, dan karyawan ISB Atma Luhur yang telah memberikan ilmu
dan pengalaman selama penulis menuntut ilmu di ISB Atma Luhur.

Ibu Syska Novallynda, S.KM., yang telah mendukung dan memberikan arahan
serta nasehat dalam melakukan riset untuk laporan skripsi ini.

Kepada sahabat-sahabat saya, Manjah Family, Riski Tassyah Audifa, Salsabil
Husna, Meren Laurensia, Arvina Destiyani, Tri Utami, Gusti Dinda Permata dan
Adri Firmansyah yang telah memberikan dukungan dan saling membantu dalam
menyelesaikan laporan skripsi ini.

Pemilik NIM 1011911012 yang telah membersamai penulis pada hari-hari yang
tidak mudah selama proses pengerjaan skripsi. Memberi dukungan, motivasi,
dan pengingat sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.
Rekan-rekan mahasiswa, terutama untuk mahasiswa Prorgam Studi Sistem
Informasi angkatan 2019 ISB Atma Luhur.

Serta semua pihak yang telah banyak membantu yang tidak dapat disebutkan
satu persatu.

Penulis menyadari bahwa laporan skripsi ini masih jauh dari sempurna.
Karena itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati.
Semua tulisan dalam laporan skripsi ini sepenuhnya menjadi tanggung jawab
penulis. Semoga laporan skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca untuk

menjunjung pengembangan ilmu pengetahuan dimasa yang akan datang.

Pangkalpinang, 04 Agustus 2023

Penulis



ABSTRACT

PDAM Tirta Pinang Currently still registering new installations manually,
prospective customers come to the office to register, which is considered inefficient,
so that currently PDAM Tirta Pinang does not have a system that makes it easier
for prospective customers to register which reduces the occurrence of errors data,
and data loss. PDAM Tirta Pinang Pangkalpinang City needs an information
system. Which can make it easier for prospective customers to install and speed up
the process of installing new prospective customers. The process of designing this
information system uses the FAST (Framework For The Application Of System
Thinking). Which has clear stages and its application is easy to understand. The
use of the OOAD method makes it easier to implement, the Unified Modeling
Language as a tool makes it easier for researchers to do development because it is
easy to use. This design produces a system that makes it easier for prospective
customers to make new registrations so that prospective customers can find out the
amount of new installation costs.

Keywords: PDAM, Information System, (Framework For The Application Of

System Thinking).



ABSTRAKSI

PDAM Tirta Pinang Saat ini masih melakukan pendaftaran pemasangan baru secara
manual, calon pelanggan datang ke ke kantor untuk melakukan pendaftaran, yang
mana di nilai kurang efesien, sehingga saat ini PDAM Tirta Pinang belum memiliki
sistem yang memudahkan calon pelanggan untuk melakukan pendaftaran yang
mengurangi terjadinya kesalahan data, dan kehilangan data. PDAM Tirta Pinang
Kota Pangkalpinang membutuhkan sebuah sistem informasi. Yang dapat
mempermudah calon pelanggan untuk melakukan pemasangan dan mempercepat
proses pemasangan baru calon pelanggan. Proses perancangan sistem informasi ini
dengan menggunakan model FAST (Framework For The Application Of System
Thinking). Yang memiliki tahapan yang jelas dan penerapan nya mudah untuk
dipahami. Penggunaan metode OOAD mempermudah dalam pengimplementasian,
Unified Modeling Language sebagai tools mempermudah peneliti dalam
melakukam pengembangan karena mudah digunakan. Pada rancangan ini
menghasilkan sebuah sistem yang mempermudah calon pelanggan untuk
melakukan pendaftaran baru agar calon pelanggan dapat mengetahui jumlah biaya
pemasangan baru.

Kata Kunci: PDAM, Sistem Informasi, FAST (Framework For The Application Of

System Thinking).
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