SISTEM PENJUALAN ONLINE BERBASIS WEB PADA CV SUKSES
BERSAMA SENTOSA PANGKALPINANG MENGGUNAKAN MODEL
FRAMEWORK FOR THE APPLICATION OF SYSTEMS THINKING
(FAST)

SKRIPSI

Oleh:
Tsamara Ananda Dwi Oktami
1922500110

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
INSTITUT SAINS DAN BISNIS
ATMA LUHUR
PANGKALPINANG
2023



SISTEM PENJUALAN ONLINE BERBASIS WEB PADA CV SUKSES
BERSAMA SENTOSA PANGKALPINANG MENGGUNAKAN MODEL
FRAMEWORK FOR THE APPLICATION OF SYSTEMS THINKING
(FAST)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Oleh :
Tsamara Ananda Dwi Oktami
1922500110

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
INSTITUT SAINS DAN BISNIS
ATMA LUHUR
PANGKALPINANG
2023



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini adalah:

NIM : 1922500110

Nama . Tsamara Ananda Dwi Oktami

Program Studi :  Sistem Informasi

Fakultas . Fakultas Teknologi Informasi

Judul Skripsi : SISTEM PENJUALAN ONLINE BERBASIS WEB

PADA CV SUKSES BERSAMA  SENTOSA
PANGKALPINANG MENGGUNAKAN MODEL
FRAMEWORK FOR THE APPLICATION OF SYSTEMS
THINKING (FAST)

Menyatakan bahwa Laporan Tugas Akhir atau program saya adalah hasil karya
sendiri dan bukan plagiat. Apabila temyata ditemukan dalam Laporan Tugas Akhir
atau program saya terdapat unsur plagiat, maka saya siap untuk mendapatkan sanksi
akademi yang terkait hal tersebut.

Pangkalpinang, 31 Juli 2023

= R

#55 STPULUH RISU RUPIAN

‘A
TV

Tesinara Ananda Dwi Oktaii



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

SISTEM PENJUALAN ONLINE BERBASIS WEB PADA CV
SUKSES BERSAMA SENTOSA PANGKALPINANG
MENGGUNAKAN MODEL FRAMEWORK FOR THE APPLICATION
OF SYSTEMS THINKING (FAST)

Yang dipersiapkan dan disusun oleh

Tsamara Ananda Dwi Oktami
1922500110

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Pada Tanggal 3 Agustus 2023

Anggota Penguji Dosen Pembimbing

Sujono, M.Kom. Anisah, M.Kom.
NIDN. 0211037702 NIDN. 0226078302

Ketua Penguji

di5: VI Ellya Imud, VMi.Kom.
4NIDN. 0219059501 NIDN. 0201027901

Skripsi ini telah diterima dan sebagai salah satu persyaratan
Untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Tanggal 10 Agustus 2023

DEKAN FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
INSTITUT SAINS DAN B\ISNIS ATMA LUHUR

CEllyal
NIDN\ 0201027901



KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan
Skripsi yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program studi
strata satu (S1) pada Program Studi Sistem Informasi di Institut Sains dan Bisnis
Atma Luhur.

Dalam penyajian Laporan Skripsi ini penulis harapkan dapat bermanfaat
bagi banyak orang. Penulis menyadari bahwa Laporan Skripsi ini masih jauh dari
sempurna. Karena itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan
senang hati.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa Laporan Skripsi
ini tidak akan terwujud tanpa bantuan, bimbingan dan dorongan ‘dari berbagai
pihak. Untuk itu, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Allah SWT yang telah-menciptakan dan memberikan kehidupan di dunia.

2. Bapakdan Ibu tercinta yang telah mendukung penulis baik spirit maupun materi.

3. Bapak Drs. Djaetun HS yang telah mendirikan Yayasan Atma Luhur
Pangkalpinang.

4. Bapak Drs. Harry Sudjikianto, M.M., M.B.A., selaku Ketua Pengurus Yayasan

Atma Luhur Pangkalpinang.

Bapak Prof. Dr. Moedjiono, M.Sc., selaku Rektor ISB Atma Luhur.

Bapak Ellya Helmud, M.Kom., selaku Dekan FTI ISB Atma Luhur.

Bapak Supardi, M.Kom., selaku Kaprodi Sistem Informasi ISB Atma Luhur.

Ibu Anisah, M.Kom., selaku Dosen Pembimbing.

© © N o o

Bapak Wana Totong dan ibu Anita, selaku Direktur di CV Sukses Bersama
Sentosa yang memberi izin penulis untuk melakukan riset untuk melengkapi
tugas akhir penulis sebagai salah satu persyaratan memperoleh gelar Sarjana
Komputer.

10. Jumiati Krismonita, Adhis Maharani, Marlina Hanvan, Efri, Siti Nurhalima
selaku rekan tersayang di tempat kerja yang selalu mencurahkan semangat dan
nasihat untuk saya ketika menyusun Laporan Skripsi ini,

11. Dian Anggreini, selaku teman dan rekan seperjuangan saya dalam menyusun



Laporan Skripsi dari awal sampai akhir penulisan.

12. Muhammad Arief, selaku pacar dan sahabat terbaik saya yang selalu
menyemangati dan menemani saya dari awal hingga akhir penulisan Laporan
Skripsi ini.

13. Orang-orang tercinta yang selalu mendukung serta memberikan semangat dan
doa kepada penulis selama penyusunan Laporan Skripsi.

Semoga dapat menjadi amal kebaikan dalam berbagi ilmu terutama bagi semua
pihak yang nantinya akan menulis Laporan Skripsi dengan topik yang serupa dan
semoga Allah SWT membalas semua kebaikan dan selalu mencurahkan hidayah dan

kasih sayang-Nya kepada kita semua, Amin.

Pangkalpinang, 31 Juli 2023

Penulis

Vi



ABSTRACT

This research discusses a line of business, namely CV Sukses Bersama Sentosa
which is engaged in the sale of various brands of paint and equipment. The sales
process at CV Sukses Bersama Sentosa begins with the customer coming to order
the product and then the admin will process the order. While the online sales
process at CV Sukses Bersama Sentosa is still via WhatsApp Messenger and via
telephone because there is no web-based online sales system. Therefore, to make it
easier for customers to shop anywhere and anytime, and to make it easier for
admins to process sales data to make it more efficient, this web-based online system
is needed using the FAST (Framework For The Application Of Systems Thinking)
method at CV Sukses Bersama Sentosa. This study aims to design the web as a
means of shopping to make it faster, easier and save time and money. In designing
this system, the analysis and system design techniques used are object-oriented
methods, as well as tools for developing this information system later using the
Unified Modeling Language (UML) and Entity Relationship Diagram (ERD). With
the help of an online sales information system at CV Sukses Bersama, it is hoped
that customers will be more flexible in shopping for paint needs without having to
come to the place in person and can support the progress of the company's
productivity. The results of this study are the creation of a web-based online sales
system that makes it easy to make sales reports, the availability of product price
information, and the status of product delivery when the product has been sent to
the customer.

Keywords: E-commerce, FAST Model, ERD, CV Sukses Bersama Sentosa.
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ABSTRAKSI

Penelitian ini membahas tentang sebuah bidang usaha yaitu CV Sukses Bersama
Sentosa yang bergerak dibidang penjualan berbagai macam merek cat dan
perlengkapannya. Proses penjualan di CV Sukses Bersama Sentosa diawali dengan
pelanggan yang datang memesan produk lalu oleh admin akan memproses pesanan.
Sedangkan proses penjualan online di CV Sukses Bersama Sentosa masih melalui
WhatsApp Messenger dan via telepon karena belum adanya sistem penjualan online
berbasis web. Oleh karena itu, untuk memudahkan pelanggan berbelanja dimana
pun dan kapan pun, serta memudahkan admin mengolah data penjualan agar lebih
efisien, maka dibutuhkan sistem online berbasis web ini dengan metode FAST
(Framework For The Application Of Systems Thinking) di CV Sukses Bersama
Sentosa. Penelitian ini bertujuan untuk merancang web sebagai sarana dalam
berbelanja agar lebih cepat, mudah dan menghemat waktu dan biaya. Dalam
perancangan sistem.ini teknik analisis dan perancangan sistem yang digunakan
ialah metode berorientasi objek, serta alat bantu untuk mengembangkan sistem
informasi ini nantinya menggunakan Unified Modeling Language (UML) dan
Entity Relationship Diagram (ERD). Dengan bantuan sistem informasi penjualan
online di CV Sukses Bersama ini- diharapkan agar pelanggan dapat lebih leluasa
dalam berbelanja kebutuhan cat tanpa harus datang ke tempat langsung serta bisa
mendukung kemajuan produktivitas perusahaan. Hasil dari penelitian ini adalah
terciptanya sistem penjualan online berbasis web yang memudahkan pembuatan
laporan penjualan, tersedianya informasi harga produk, dan adanya status
pengiriman produk jika produk sudah dikirimkan ke pelanggan.

Kata Kunci : E-commerce, Model FAST, ERD, CV Sukses Bersama Sentosa
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1. Simbol Activity Diagram

DAFTAR SIMBOL

Start Point
Menggambarkan awal aktivitas.

End Point
Menggambarkan akhir aktivitas.

Activity

Menggambarkan suatu proses bisnis.

Fork

Menggambarkan aktivitas yang dimulai
dengan sebuah aktivitas dan diikuti oleh
dua atau lebih aktivitas yang harus
dikerjakan.

Decision

Menggambarkan keputusan atau pilihan.

State Transition

Menggambarkan aliran  perpindahan

kontrol antara state.

Xiv



2. Simbol Use Case Diagram

<<Include>>

Swimlane
Menggambarkan pemisahan aktivitas
berdasarkan actor.

Actor
Menggambarkan orang atau sistem yang
menyediakan atau menerima informasi

dari sistem.

Use case

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu
sistem, sehingga pengguna sistem paham
dan mengerti mengenai kegunaan sistem

yang akan dibangun.

Association
Menggambarkan hubungan antara actor

dengan use case.

Include
Menggambarkan suatu use case termasuk

didalam use case lain (diharuskan).
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3. Simbol Package Diagram

[ 1

package0O

4. Simbol Class Diagram

ClassO

nama_name

+attribute

+metthod()

Package
Package merupakan sebuah bungkusan
dari satu atau lebih kelas atau elemen

diagram UML lainnya.

Class Name
Penggambaran Class name, atribut, atau

property atau data.

Attribute

Adalah data yang dimiliki suatu dalam
suatu kelas.

Metthod/Operasi

Sesuatu yang dapat dilakukan oleh sebuah
kelas.

Association (Asosiasi)

Relasi antar kelas dengan makna umum,
asosiasi biasanya juga disertai dengan
multiplicity.

5. Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)

Entity
Menunjukkan objek dasar yang terikat
didalam sistem. Objek tersebut dapat

berupa orang, benda, atau hal lainnya yang

XVi
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6. Simbol Sequence Diagram

(J
@
O

keterangannya perlu disimpan di basis
data.

Relationship
Adalah hubungan terjadi antara satu atau
lebih entity.

Garis
Menghubungkan entity dengan
relationship.

Actor (aktor)
Menggambarkan orang, system, = atau

external entitas.

Entity
Entitas yang mempunyai atribut memiliki
data yang bisa direkam.

Boundary
Adalah untuk menghubungkan user

dengan sistem.
Control

Untuk mengontrol aktifitas-aktifitas yang
dilakukan olah sebuah kegiatan.
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nama objek :
nama kelas

<<create>>

v

1 :nama_metode()

1 : masukan

v

Lifeline (Garis Hidup)
Menyatakan kehidupan suatu objek.

Obyek (Objek)
Menyatakan suatu objek yang beriteraksi

pesan.

Waktu Aktif
Menyatakan objek dalam keadaan aktif

dan berinteraksi.

Pesan tipe create

Menyatakan suatu objek membuat objek
lain, arah panah mengarah pada objek yang
dibuat.

Pesan tipe call

Menyatakan- suatu objek memanggil
operasi/ metode yang ada pada objek
lainatau dirinya sendiri, arah panah
mengarah pada objek yang memiliki
operasi/ metode, karena ini memanggil
operasi/ metode maka yang dipanggil
harus ada pada diagram Kkelas sesuai

dengan kelas objek yang berinteraksi.

Pesan tipe send

Menyatakan ~ bahwa  suatu  objek
mengirimkan data/ masukan/ informasi ke
objek lain, arah panah mengarah pada

objek yang dikirim.
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