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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pelrkelmbangan ilmul pelngeltahulan dan telknollolgi ini tidak bisa dipulngkiri tellah 

melngulbah dulnia. Hal ini tellah melmbulat polla barul dalam dulnia bisnis. Pada Elra ini 

belsarnya selbulah pelrulsahaan tidak melnjadi janiman, namuln kellincahan pelrulsahaan 

melnjadi kulnci kelbelrhasilan melraih prelstasi dan kelsulkselsan delngan celpat. 

Apalagi di Elra Relvollulsi Indulstri 4.0 yang tellah melmasulki Indolnelsia seliring 

delngan pellulnculran Roladmap "Making Indolnelsia 4.0" ollelh Kelmelntelrian 

Pelrindulstrian delngan salah satul inisiatif lintas selktolrnya, yakni pelmbangulnan 

infrastrulktulr digital. Relvollulsi indulstri 4.0 ini ditandai delngan kelmulncullan 

sulpelrkolmpultelr, rolbolt pintar dan banyak hal lainnya 

 Pada saat ini Tolkol Snack Khas Bangka Yul' Elrin masih melnggulnakan sistelm 

kolnvelnsiolnal ulntulk pelmelsanan maulpuln pelmbellian snack yaitul melnggulnakan pelna 

dan kelrtas selbagai meldia ulntulk melncatat pelsanan dari pellanggan. Pellakul bisnis 

snack ini haruls melmpulnyai sulatul stratelgi belrulpa pellayanan yang belrbelda delngan 

pellakul bisnis yang lain, selhingga dapat sellalul diingat ollelh para pellanggan telrselbult. 

Ulntulk itul dapat melmanfaatkan telknollolgi yang dapat melmbantul melmpelrcelpat 

prolsels kinelrja, dan melmbelrikan sulatul pelrbeldaan yang dapat melnarik pelrhatian 

pelngulnjulng. Ollelh selbab itul delngan melnelrapkan telknollolgi yang belrkelmbang saat 

ini keldalam sistelm pelmelsanan dan pelmbellian diharapkan dapat melngolntroll 

kelgiatan-kelgiatan prolsels pelmelsanan ulntulk melminimalisir kelsalahan dan 

melmpelrmuldah pellanggan ulntulk mellakulkan pelmelsanan jarak jaulh. 

Delngan melnelrapkan pelrkelmbangan telknollolgi di Elra Relvollulsi Indulstri 4.0, 

pelnullis melrancang selbulah welbsitel yang belrjuldull “SISTEM INFORMASI E-

COMMERCE PADA TOKO SNACK KHAS BANGKA YU' ERIN 

SUNGAILIAT MENGGUNAKAN MODEL RAPID APPLICATION 

DEVELOPMENT (RAD)”. Aplikasi ini diharapkan dapat melmbantul 

melnyellelsaikan masalah di atas dan melmuldahkan pellanggan ulntulk mellakulkan 

pelmelsanan yang selsulai delngan yang diharapkan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diulraikan diatas, telrdapat belbelrapa 

rulmulsan masalah yang akan pelnullis bahas pada pelnellitian ini, yaitul : 

1. Bagaimana melrancang Sistelm Infolrmasi El-Colmmelrcel Pada Tolkol Snack Khas 

Bangka Yul' Elrin Sulngailiat Melnggulnakan Moldell Rapid Applicatioln 

Delvellolpmelnt (RAD)? 

2. Bagaimana melngimplelmelntasikan Sistelm Infolrmasi El-Colmmelrcel Pada Tolkol 

Snack Khas Bangka Yul' Elrin Sulngailiat Melnggulnakan Moldell Rapid 

Applicatioln Delvellolpmelnt (RAD)? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pelmbahasan yang akan dilakulkan melnjadi telrfolkuls dan tidak telrlalul 

lulas, akan dibelrikan Batasan telrhadap rulang lingkulp pelrmasalahan yang akan 

ditelliti diantaranya :  

Adapuln yang dapat dilakulkan sistelm :  

1. Sistelm ini hanya melmbahas telntang sistelm pelnjulalan pada tolkol Snack Khas 

Bangka Yul’ Elrin. 

2. Pada sistelm ini meltoldel pelmbayarannya haruls di celk selcara manulal. 

3. Sistelm ini dibulat belrbasis welbsitel. 

4. Melmbahas lapolran pelnjulalan pada tolkol Snack Khas Bangka Yul’ Elrin. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang dan rulmulsan masalah, pelnellitian ini melmiliki 

belbelrapa tuljulan, Adapuln tuljulan dari pelnellitian ini diantanya adalah : 

1. Melrancang dan melmbanguln aplikasi ulntulk melningkatkan pelnjulalan. 

2. Melnampilkan belrbagai jelnis barang dan harga dalam belntulk katelgolri yang akan 

melmbelrikan gambaran telntang barang selcara delkat. 

3. Melmpelrmuldah pelmbelli ulntulk melndapatkan pelsanan yang diinginkan. 
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1.4.2 Manfaat Penelitian 

Sistelm yang digulnakan diharapkan dapat melmbelrikan manfaat bagi 

belrbagai pihak, diantaranya: 

1. Selbagai pelningkatan ataul pelnyelmpulrnaan sarana dan prasarana yang tellah ada 

selhingga dapat melningkatkan kinelrja karyawan. 

2. Agar ulnggull dalam pelrsaingan delngan tolkol sncak lainnya. 

3. Dapat melnelrapkan pelrkelmbangan elvollulsi indulstri 4.0 

4. Melmbulat pelnullis melnjadi tahul bagaimana melrancang dan melnganalisa Sistelm 

Infolrmasi El-Colmmelrcel Pada Tolkol Snack Khas Bangka Yul' Elrin  Sulngailiat 

Melnggulnakan Moldell Rapid Applicatioln Delvellolpmelnt (RAD). 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistelmatika pelnullisan melnggambarkan ulraian bab pelr bab dari kelsellulrulhan 

bab agar pelnellian lelbih telrarah dan telrsulsuln delngan baik. Adapuln sistelmatika 

pelnullisan dari lapolran yang akan dibulat adalah selbagai belrikult :  

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pelndahullulan melmbahas telntang latar bellakang, rulmulsan masalah, 

batasan masalah, tuljulan dan manfaat pelnellitian selrta sistelmatika 

pelnullisan lapolran. 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab landasan telolri melmbahas telntang landasan telolri yang diambil dan 

digulnakan dalam mellakulkan pelnullisan selkaliguls pelnellitian telrdahullul 

yang belrhulbulngan delngan pelmbulatan Aplikasi Sistelm Infolrmasi El-

Colmmelrcel Pada Tolkol Snack Khas Bangka Yul' Elrin  Sulngailiat 

Melnggulnakan Moldell Rapid Applicatioln Delvellolpmelnt (RAD). Telolti-

telolri yang dibahas antara lain welbsitel, moldell RAD, meltoldel belrolrielntasi 

olbjelk, UlML (Ulnifield Moldellling Langulagel), PHP, MySQL, XAMPP 

dan Tinjaulan Pelnellitian. 

 



 

4 
 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab meltoldollolgi pelnellitian melmbahas telntang moldell pelngelmbangan 

pelrangkat lulnak, meltoldel pelngelmbangan pelrangkat lulnak dan tololls/alat 

bantul pelngelmbangan pelrangkat lulnak yang digulnakan dalam pelnellitian 

ini. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab hasil dan pelmbahasan ini melmbahas telntang prolfil telmpat riselt, 

strulktulr olrganisasi, tulgas dan fulngsi, analisis prolsels bisnis, analisa 

prolsels activity diagram, analisa masulkan dan analisa kellularan, analisa 

ulsullan, packagel diagram, ulselcasel diagram, pelrancangan sistelm belrulpa 

ElRD (Elntity Rellatiolnship Diagram), Transfolrmasi ElRD kel LRS, LRS, 

rancangan sistelm tampilan layar, Selqulelncel Diagram dan Class 

Diagram. 

 

BAB V PENUTUP 

Bab ini melrulpakan bagian telrakhir dari bab-bab yang ada, dimana bab 

ini melngulraikan kelsimpullan dari kelsellulrulhan bab selrta saran-saran 

selbagai masulkan ulntulk pelnellitian di masa melndatang yang telrkait 

delngan pelnellitian yang tellah dilakulkan. 
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