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ABSTRACT 

 

Minimarket True Mart is a retail company located on Jl. Depati Amir Stadium. Air 

Salemba Village, Gabek District, Pangkalpinang City, Bangka Belitung Province 

which has business activities serving and providing a place to shop for daily 

necessities for consumers. Minimarket True Mart performs a direct and online sales 

system. Minimarket True Mart faces stiff competition because more and more 

similar businesses are popping up. Therefore, True Mart Minimarket should adopt 

strategic measures to boost customer satisfaction and enhance the quality of their 

current products and services. Currently Minimarket True Mart lacks promotions 

in the supermarket. In addition, customers who visit True Mart Minimarket also 

lack information regarding existing products. The advantage that can be obtained 

from True Mart through the E-commerce system is that it can increase revenue by 

selling online without any space and time limitations. The Rapid Application 

Development (RAD) model is utilized for the development of this system, which 

makes use of the PHP programming language and MySQL as the database 

designer. This system can be modeled using UML, a tool. To bypass this manual 

framework, an Internet business based site that advances the development and 

flourishing of a firm is constructed. An information system for e-commerce design 

based on a website contains the study's findings. 

 

Keywords: E-commerce, True Mart Minimarket, Promotion, Web-Based System, 

Rapid Application Development (RAD) Model 
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ABSTRAKSI 

 

True Mart Minimarket adalah sebuah perusahaan ritel yang terletak di Jl. Stadion 

Depati Amir, Kelurahan Air Salemba, Kecamatan Gabek, Kota Pangkalpinang, 

Provinsi Bangka Belitung. Bisnis mereka melibatkan layanan dan penyediaan 

tempat berbelanja untuk barang-barang kebutuhan sehari-hari bagi para pelanggan. 

Selain melayani penjualan secara langsung, True Mart Minimarket juga 

menyediakan layanan penjualan online. Dalam menghadapi persaingan ketat karena 

banyaknya usaha serupa yang bermunculan, Minimarket True Mart harus 

mengambil langkah-langkah strategis untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Salah satu langkah tersebut adalah dengan meningkatkan kualitas barang dan 

layanan yang disediakan. Sekarang Minimarket True Mart kurangnya promosi yang 

ada pada supermarket tersebut. Selain itu, pelanggan yang mengunjungi 

Minimarket True Mart kurang mengetahui informasi terkait produk-produk yang 

ada. True Mart dapat mengalami keuntungan melalui sistem E-commerce dengan 

meningkatkan pendapatan melalui penjualan secara online tanpa batasan waktu dan 

lokasi. Model Rapid Application Development (RAD) digunakan untuk 

pengembangan sistem ini, yang menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

MySQL sebagai perancang basis data. Sistem ini dapat dimodelkan menggunakan 

UML. Untuk melewati kerangka kerja manual ini, sebuah situs berbasis bisnis 

Internet yang memajukan perkembangan dan pertumbuhan perusahaan. Sebuah 

sistem informasi perancangan e-commerce berbasis website berisi hasil temuan 

penelitian. 

 

Kata Kunci: E-commerce, Minimarket True Mart, Promosi, Sistem Berbasis Web, 

Model Rapid Application Development (RAD) 
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Simbol Activity Diagram 

 

 
 

 

 

Start Point 

Menggambarkan awal aktifitas. 

 
 

End Point 

Menggambarkan akhir dari aktifitas. 
 

 

Actifity 

Menggambarkan proses bisnis. 
 

 

Decision 

Menggambarkan keputusan/pilihan. 
 

 

State Transition 

Menggambarkan aliran perpindahan control 

antara state. 

 
Swimlane 

Menggambarkan pemisahan aktifitas. 
 

 

 

 

 

 

Simbol Package Diagram 

 

 

 

Package 

Pengelompokkan dan pengorganisasian kelas- 

kelas dan interface yang sekelompok menjadi 

suatu unit tunggal dalam library. 

Package0 

Partition1 
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Import 

Suatu dependency yang mengindikasikan isi 

tujuan paket secara umum yang ditambahkan 

kedalam sumber paket. 

 
Access 

Suatu dependency yang mengindikasikan isi 

tujuan paket secara umum yang bias digunakan 

pada nama sumber paket. 

 

SimbolUse Case Diagram 
 

 

 

Actor 

Menggambarkan orang atau sistem yang 

menyediakan atau menerima informasi dari 

system atau menggambarkan pengguna 

software aplikasi (user). 

 

Use Case 

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu 

sistem, sehingga pengguna system paham & 

mengerti mengenai kegunaan sistem yang akan 

dibangun. 

 

Association 

Menggambarkan hubungan antara actor 

dengan usecase. 
 

Simbol ERD (Entity Relationalship Diagram) 

Entity 

Menunjukkan obyek-obyek dasar yang terkait 

dalam sistem. 

<<import>> 

Access 

UseCase0 
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Relationalship 

Adalah hubungan yang terjadi antara satu atau 

lebih entity. 

 
Atribut/Property 

Merupakan keterangan yang terkait pada 

sebuah entitas. 

 

Simbol Class Diagram 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Class 

Kelas pada struktur sistem. 

 
 

Interface 

Sama dengan konsep interface dalam 

pemograman berorientasi objek. 

 
Association 

Relasi antar kelas dengan makna umum, 

asosiasi biasanya disertai juga dengan 

multiplicy. 

 

Association Dependency 

Relasi antar kelas dengan makna 

kebergantungan antarkelas. 

 

 
 

Generalization 

Relasi antar kelas dengan makna generalisasi- 

spesialisasi. 
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Simbol Deployment Diagram 

 

 
Node 

Digunakan untuk menggambarkan 

infrastruktur apasaja yang terdapat pada 

sistem. 

Component 

Digunakan untuk menggambarkan elemen- 

elemen apa saja yang terdapat pada suatu 

node. 

 
Note 

Digunakan untuk memberikan keterangan 

atau komentar tambahan dari suatu elemen 

sehingga bisa langsung terlampir dalam 

model. 

 
 

mengindikasikan jalur komunikasi antara 

komponen-komponen hardware. 

 

Generalization 

Menunjukan hubungan antara elemen yang 

lebih umum ke elemen yang lebihspesifik. 

 
Association Dependency 

Merupakan relasi yang menunjukan bahwa 

perubahan pada salah satu elemen memberi

Association  

Digambarkan sebuah garis yang 

menghubungkan dua node yang 
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pengaruh pada elemen lain 
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Aktor 

Menggambarkan orang yang berinteraksi 

dengansistem. 

 
Entity Class 

Menggambarkan hubungan kegiatan yang akan 

dilakukan. 

 
Boundary Class 

Menggambarkan sebuah penggambaran 

dariform. 

 
Control Class 

Menggambarkan penghubung antara boundary 

dengan tabel. 

 
 

Lifeline 

Menggambarkan tempat mulai dan berakhirnya 

sebuah pesan. 

 

Line Message 

Menggambarkan pengiriman pesan. 

 

 

 
Return 

Pesan yang dikirim untuk balikan objek 

tertentu.
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