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ABSTRACT 

 

PT. Artamedia Citra Telematika Indonesia Pangkalpinang is an Internet Service 

Provider (ISP) company in the local area of Bangka Belitung. The use of the 

internet in the Head Office is very important in serving customers. Load balancing 

in a network that divides traffic into smaller streams and distributes them over 

equal cost routes. This method improves network performance by ensuring efficient 

utilization of network resources and increasing throughput. ECMP also provides 

fault tolerance by distributing traffic evenly among available paths. By managing 

bandwidth effectively, network administrators can prioritize and direct critical 

traffic through the paths that have sufficient bandwidth. This can be done using 

techniques such as setting bandwidth limits, QoS (Quality of Service) policies, or 

using priority algorithms in the ECMP load balancing mechanism. One of the 

advantages of the ECMP method is its ability to provide fault tolerance. If there is 

a failure on one of the paths, traffic will be automatically diverted to the available 

path without interrupting data transmission. In ECMP, traffic is broken up into 

smaller streams and sent over different paths, which can reduce the risk of failure 

on one path which can lead to a total failure. In combination, ECMP and bandwidth 

management provide the ability to improve network performance , dividing traffic 

evenly, and optimizing the use of available network resources. 
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ABSTRAK 

 

PT. Artamedia Citra Telematika Indonesia Pangkalpinang merupakan salah satu 

perusahaan Internet Service Provider (ISP) di daerah lokal Bangka Belitung.  

Penggunaan internet di Head Office merupakan hal yang sangat penting dalam 

melayani pelanggan. Load balancing dalam jaringan yang membagi lalu lintas 

menjadi aliran-aliran kecil dan mendistribusikannya melalui jalur-jalur dengan 

biaya yang sama. Metode ini memperbaiki kinerja jaringan dengan memastikan 

pemanfaatan sumber daya jaringan yang efisien dan meningkatkan throughput. 

ECMP juga menyediakan toleransi kesalahan dengan mendistribusikan lalu lintas 

secara merata di antara jalur-jalur yang tersedia. Dengan mengelola bandwidth 

secara efektif, administrator jaringan dapat memprioritaskan dan mengarahkan lalu 

lintas yang kritis melalui jalur yang memiliki bandwidth yang cukup. Ini dapat 

dilakukan dengan menggunakan teknik seperti pengaturan batasan bandwidth, 

kebijakan QoS (Quality of Service), atau menggunakan algoritma prioritas dalam 

mekanisme load balancing ECMP. Salah satu keuntungan dari metode ECMP 

adalah kemampuannya untuk memberikan toleransi kesalahan. Jika ada kegagalan 

pada salah satu jalur, lalu lintas akan secara otomatis dialihkan ke jalur yang 

tersedia tanpa mengganggu pengiriman data. Dalam ECMP, lalu lintas dipecah 

menjadi aliran-aliran yang lebih kecil dan dikirim melalui jalur-jalur yang berbeda, 

yang dapat mengurangi risiko kegagalan pada satu jalur yang dapat menyebabkan 

kegagalan total.. Dalam kombinasi, ECMP dan manajemen bandwidth memberikan 

kemampuan untuk meningkatkan kinerja jaringan, membagi lalu lintas secara 

merata, dan mengoptimalkan penggunaan sumber daya jaringan yang tersedia. 

 

Kunci : Load Balancing, ECMP, Manajemen Bandwidth 
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Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Actor 

Menspesifikasikan himpunan 

peran yang pengguna 

mainkan ketika berinteraksi 

dengan use case 

2 

 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-

aksi yang ditampilkan sistem 

yang menghasilkan suatu 

hasil yang terukur bagi suatu 

aktor 

3 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan 

yang terjadi pada suatu 

elemen mandiri (dependency) 

akan mempengaruhi elemen 

yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

(independency) 

4 

 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku 

dan struktur data dari objek 

yang ada di atasnya objek 

induk (ancestor) 



 

xiv 

5 

 

Include 

Menspesifikasikan bahwa 

use case sumber secara 

eksplisit 

6 

 

Extend 

Menspesifikasikan bahwa 

use case target memperluas 

perilaku dari use case sumber 

pada suatu titik yang 

diberikan 

7 
 

Association 

Apa yang menghubungkan 

antara objek satu dengan 

objek lainnya 

 

Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

Initial Node 

Status awal aktivitas sistem, 

sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah status awal 

2 
 

Activity 

Aktivitas yang dilakukan 

sistem, aktivitas biasanya 

diawali dengan kata kerja 

3 
 

Line Connector 
Menghubungkan satu simbol 

dengan simbol lainnya 

4 
 

Decision 

Menggambarkan suatu 

keputusan/tindakan yang 

harus diambil pada kondisi 

tertentu 



 

xv 

5  Join 

Asosiasi penggabungan 

dimana lebih dari satu 

aktivitas yang digabungkan 

menjadi satu 

6 
 

Action 

State dari sistem yang 

mencerminkan eksekusi dari 

suatu aksi 

7 
 

Activity Final 

Node 

Status akhir yang dilakukan 

sistem, sebuah diagram 

aktivitas memiliki sebuah 

status akhir 

 

 

Simbol Jaringan 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

Router 

Perangkat yang berfungsi 

untuk mentransmisikan 

paket data dari jaringan 

internet ke perangkat lain 

melalui proses routing. 

Router berfungsi untuk 

mengelola lalu lintas antar 

jaringan dengan meneruskan 

paket data ke alamat IP yang 

dituju. 

2  Switch 

Komponen yang bertugas 

untuk menghubungkan 

sejumlah perangkat 



 

xvi 

komputer. Pada komponen 

ini biasanya berfungsi untuk 

membantu pertukaran 

informasi atau data pada 

beberapa komputer 

3 
 

Hub 

Perangkat keras penerima 

sinyal dari sebuah komputer 

dan merupakan titik pusat 

yang menghubungkan ke 

seluruh komputer dalam 

jaringan tersebut 

4  Kabel Straight 

Kabel straight digunakan 

untuk menghubungkan 2 

device yang berbeda 

5  Sumber Jaringan 

Sumber jaringan yang 

berasal dari Internet Service 

Provider (ISP) 

6  DSL Modem 

Perangkat jaringan yang 

membawa sinyal analog-

digital sehingga bisa 

tersambung ke jaringan 

internet. 

7 
 

PC 

Perangkat elektronik yang 

memanipulasi informasi, 

atau data. Ia memiliki 

kemampuan untuk 

menyimpan, mengambil, 

dan memproses data. 



 

xvii 

8 
 

Laptop 

Perangkat komputer yang 

dirancang untuk portabilitas 

dan penggunaan pribadi. 

Secara fisik, laptop lebih 

kecil dan ringan daripada 

komputer desktop 

tradisional, dan umumnya 

memiliki semua komponen 

yang diperlukan untuk 

menjalankan program dan 

tugas komputasi yang 

beragam. 
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