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ABSTRACT 

 

This study discusses the audit of information systems governance in JNE 

Pangkalpinang measured is by maturity level using the standard COBIT 4.1 and 

the maturity level using  ISO 15504 . Standar COBIT 4.1 provides a framework of 

IT governance and control objectives to detailed instructions for management, 

business process owners, users and auditors. And assist top level management 

JNE Pangkalpinang in understanding and managing the risks associated with IT. 

This is needed as a control system that not only give evaluation on the governance 

of information technology in JNE Pangkalpinang, but also can give input for 

improving the management of IT in the future. 

Based on the results of the mapping phase Vision mission and business 

objectives JNE, it identified 34 IT process of 4 domain  on the standard COBIT 

4.1. This research is qualitative, using methods of data collection such as 

questionnaires, questionnaires were addressed to the top management in JNE 

Pangkalpinang. The final result maturity level of IT governance at JNE is the level 

3:31, which is defined scale. Which means that the work has been documented 

and communicated, and implemented with the development of a computerized 

system is good, but the evaluation process has not been done thoroughly, so there 

is the possibility of deviation. 

 

 

Keywords: Information Systems Audit, IT Governance, COBIT, IT Process 

Maturity Level 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini membahas tentang audit tata kelola sistem informasi di JNE 

Pangkalpinang yang diukur dengan maturity level menggunakan standar COBIT 

4.1 dan tingkat kedewasaan menggunakan ISO 15504. Standar COBIT 4.1 

menyediakan kerangka IT governance dan petunjuk control objective yang detail 

untuk manajemen, pemilik proses bisnis, user dan auditor. Serta membantu 

manajemen tingkat atas JNE Pangkalpinang dalam memahami dan mengelola 

resiko-resiko yang berhubungan dengan IT. Hal ini sangat dibutuhkan sebagai 

sebuah sistem kontrol yang tidak hanya memberikan evaluasi terhadap tata kelola 

Teknologi informasi di JNE Pangkalpinang, tetapi juga dapat memberikan 

masukan demi perbaikan pengelolaan TI di masa yang akan datang.  

Berdasarkan hasil tahap pemetaan Visi Misi dan tujuan bisnis JNE, maka  

teridentifikasi 34  IT process dari 4 domain yang ada pada standar COBIT 4.1. 

Penelitian ini bersifat kualitatif, menggunakan metode pengumpulan data berupa 

pengisian kuesioner yang ditujukan kepada manajemen tingkat atas di JNE 

Pangkalpinang. Hasil akhir tingkat kedewasaan tata kelola TI di JNE adalah pada 

level 3.31, yaitu skala defined. Yang berarti proses kerja telah didokumentasikan 

dan dikomunikasikan, serta dilaksanakan dengan pengembangan sistem 

komputerisasi yang baik, namun proses evaluasi belum dilakukan secara 

menyeluruh, sehingga ada kemungkinan terjadinya penyimpangan. 

 

 

Kata Kunci : Audit Sistem Informasi,  IT Governance,  COBIT,  IT Process, 

Maturity Level 
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