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ABSTRACT 

The purpose of study was to determine and understand the conditions of the 

implemention of IT governance that goes to PT. Pelabuhan Indonesia II, to 

evaluate and understand the performance of IT maturity with Pelabuhan 

Indonesia II using Cobit approachas as a guide, as well as to understand and 

evaluate the general controls and application controls. 

This is qualitative study using interviews and observations to asses the 

processes of the 4 domains contained in the standart-based Cobit 4.1 Maturity 

Level.  

Overall IT Governance in PT. pelabuhan Indonesia II  has also been quite 

good but still need to do some improvements to make it more effective and more 

efficient in its implementation.  

Key words: COBIT 4.1, Maturity Level, IT Governance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAKSI 

 

 Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui dan memahami kondisi 

penerapan Tata Kelola TI yang berjalan di PT. Pelabuhan Indonesia II, 

mengevaluasi dan memahami kinerja dari TI Pelabuhan Indonesia II 

menggunakan Maturity Level dengan Cobit sebagai pedoman, serta untuk 

memahami dan mengevaluasi pengendalian umum dan pengendalian aplikasi. 

Penelitian ini bersifat kualitatif dengan menggunakan metode wawancara 

dan observasi untuk menilai proses-proses dari 4 domain yang terdapat dalam 

standar Maturity Level berbasis Cobit 4.1. 

Secara keseluruhan Tata Kelola IT di PT. Pelabuhan Indonesia II sudah 

cukup baik namun masih perlu dilakukan beberapa perbaikan agar lebih efektif 

dan efisien lagi dalam pelaksanaanya. 

Kata kunci : COBIT 4.1, Maturity Level, Tata Kelola IT. 
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