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Abstract 

PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) has some insurance products , including: 

fire , motor vehicles , satellite , ship , heavy equipment , the plane , etc are loss 

.To making this application only do research insurance loss of motor vehicles , 

one part serving process of insurance claims against vehicles in PT. Insurance 

services indonesia ( state ) part claim .In efforts insurance claims of our clients 

frequent problems , one customer delay in a filing claims motor vehicles for filing 

a claim agreed between customers with the insurance 3x24 only hours and a 

couple other things that cause customers disappointed with the existing services 

.To solve the problem , needed a system that could do filing a claim insurance 

against motor vehicles that is based program android .The application was built 

use the model waterfall With method of development system development life 

cycle ( sdlc ).With the application is expected to produce an convenience to the 

consumers in doing filing a claim. 

Keywords: PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero), model waterfall, android, 

System Development Life Cycle ( SDLC ), Filing a claim 
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Abstrak 

PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) ini mempunyai beberapa produk asuransi, diantaranya: 

kebakaran, kendaraan bermotor, satelit, kapal, alat berat, pesawat, dll yang bersifat kerugian.  

Pada pembuatan aplikasi ini hanya melakukan penelitian asuransi kerugian kendaraan bermotor, 

salah satu bagian yang melayani proses klaim asuransi terhadap kendaraan bermotor di PT. 

Asuransi Jasa Indonesia (Persero) bagian klaim. Dalam melakukan pelayanan klaim asuransi dari 

para nasabah sering terjadi permasalahan, salah satunya keterlambatan nasabah dalam pengajuan 

klaim kendaraan bermotor sedangkan untuk pengajuan klaim yang telah disepakati antara 

nasabah dengan pihak asuransi hanya 3x24 jam dan beberapa hal lainnya sehingga menyebabkan 

para nasabah kecewa dengan pelayanan yang ada. Untuk mengatasi masalah tersebut, diperlukan 

suatu sistem yang dapat melakukan pengajuan klaim asuransi terhadap kendaraan bermotor yaitu 

aplikasi berbasis android. Aplikasi ini dibangun menggunakan Model Waterfall dengan metode 

pengembangan System Development Life Cycle (SDLC). Dengan adanya aplikasi ini diharapkan 

dapat memberikan kemudahan kepada para konsumen dalam melakukan pengajuan klaim. 

Kata Kunci : PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero), Model Waterfall, Android, System 

Development Life Cycle (SDLC), Pengajuan Klaim 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Simbol Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 Actor 

Menspesifikasikan himpuan peran 

yang pengguna mainkan ketika 

berinteraksi dengan use case. 

2 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen  mandiri 

(independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

(independent). 

3 
 Generalizatio

n 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek yang ada di 

atasnya objek induk (ancestor). 

4 
 

Include 
Menspesifikasikan bahwa use case 

sumber secara eksplisit. 

5 

 

Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari 

use case sumber pada suatu titik 

yang diberikan. 

6  Association 
Apa yang menghubungkan antara 

objek satu dengan objek lainnya. 

7 

 

 

 

 

System 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara 

terbatas. 

 

8 

 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi 

yang ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil yang 

terukur bagi suatu aktor 

9 

 

Collaboration 

Interaksi aturan-aturan dan elemen 

lain yang bekerja sama untuk 

menyediakan prilaku yang lebih 

besar dari jumlah dan elemen-

elemennya (sinergi). 
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10 

 

Note 

Elemen fisik yang eksis saat 

aplikasi dijalankan dan 

mencerminkan suatu sumber daya 

komputasi 

 

 

 

2. Simbol Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Actifity 

Memperlihatkan bagaimana masing-

masing kelas antarmuka saling 

berinteraksi satu sama lain 

2 
 

Action 
State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi 

3 
 

Initial Node 
Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 

4 
 Actifity Final 

Node 

Bagaimana objek dibentuk dan 

dihancurkan 

5 
 

Fork Node 
Satu aliran yang pada tahap tertentu 

berubah menjadi beberapa aliran 

 

 

 

 

3. Simbol Sequence Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

LifeLine 

Objek entity, antarmuka yang saling 

berinteraksi. 

 

 

2 
 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar 

objek yang memuat informasi-

informasi tentang aktifitas yang 

terjadi 
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3 
 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar 

objek yang memuat informasi-

informasi tentang aktifitas yang 

terjadi 

 

 

 

4. Simbol Class Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek yang ada di 

atasnya objek induk (ancestor). 

2 
 Nary 

Association 

Upaya untuk menghindari asosiasi 

dengan lebih dari 2 objek. 

 

3 
 

Class 

Himpunan dari objek-objek yang 

berbagi atribut serta operasi yang 

sama. 

4 

 

Collaboration 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil yang 

terukur bagi suatu aktor 

5 
 

Realization 

Operasi yang benar-benar dilakukan 

oleh suatu objek. 

 

6 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen mandiri 

(independent) akan mempegaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

7 
 

Association 

Apa yang menghubungkan antara 

objek satu dengan objek lainnya 
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