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ABSTRAKSI

Perkembangan dibidang teknologi informasi membuat banyak perusahaan
dibidang perhotelan mulai mengembangkan sistem administrasinya dengan
menggunakan teknologi informasi. Salah satunya adalah dengan menggunakan
aplikasi yang berbasis web. Sistem informasi reservasi berbasis web
dikembangkan di HOTEL GRAND PUNCAK LESTARI PANGKALPINANG,
sistem tersebut mengolah data reservasi kamar hotel. Sistem informasi dibangun
dengan bahasa pemrograman PHP dan PhpMyAdmin sebagai sebuah tools untuk
membantu mengelola basis data MySql. Sistem informasi reservasi dapat
memberikan kemudahan bagi FrontOffice dan tamu hotel dalam melakukan
pemesanan kamar. Selain itu pengunjung juga dapat mengelola segala informasi
fasilitas dan berita yang ada si HOTEL GRAND PUNCAK LESTARI
PANGKALPINANG.

Kata Kunci : Reservasi Hotel, PHP, Hotel Grand Puncak Lestari Pangkalpiang



ABSTRACTION

Developments in information technology makes a lot if companies in the field of
hospitality administration began to develop a system using information
technology. One day is to use a web-based applications. Web-based reservation
information system developed in the HOTEL GRAND PUNCAK LESTARI
PANGKALPINANG. The system manages data hotel room reservation.
Reservation information system developed by the PHP and PhpMyAdmin as a tool
to help manage the MySql databased. Reservation information system can provide
conveniece to the hotel FrontOffice and the customer in making a rooms
reservation. In addition, visitors can also obtain all information and newa of
existing facilites at the HOTEL GRAND PUNCAK LESTARI
PANGKALPINANG.

Keywords : Reservation Hotel, PHP, Hotel Grand Puncak Lestari Pangkalpinang



DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERNYATAAN ..ottt [

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG ...t I

KATA PENGANTAR L.ttt e e e nnne e i

ABSTRACTION ..ottt ettt iv

ABSTRAKSI ..ottt sttt ens Y

DYl I o Y SRS Vi

DAFTAR GAMBAR ...ttt anaeeanes X

DAFTAR TABEL ..ottt Xii

DAFTAR SIMBOL ..ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang.......ccoccoiveiiiicieee e 1

1.2 Perumusan Masalah ..o 2

1.3 Batasan Masalah .........ccccooviiiiiiiiie e 2

1.4 Metode Penelitian .........cooviieieeie e 2

1.4.1 Metode Pengumpulan Perangkat Lunak................cccccevervrennnn. 2

1.4.2 Metode Penelitian dalam Pengembangan Perangkat Lunak ...4

1.4.3 Alat Bantu Pengembangan SiStem .........ccccooevenininenneiiennenn, 4

1.5  Tujuan dan Manfaat. ... 5

151 TUJUAN.c.ooiiceccceee ettt 5

152 Manfaat.......ccoooiiiiiiiiiee s 6

1.6 Sistematika Penulisan ..........ccccceviieiiiene i 6

BAB Il LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Sistem dan INformasi..........cccccevvvevieiii e 8
2.1.1 Pengertian SIStEM .......cccoviiiiiiiiieiee e 8
2.1.2  Pengertian INformasi ..........cocvveiiiiiiieie e 8

2.1.3 Pengertian Sistem Informasi..................oooiiii. 9



2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

Teori PendukuNg.........c.cooiiiiii e 10
2.2.1 Pengertia HOtel ..o 10
2.2.2 Klasifikasi HOtel...........ccooooiiiiiiiiiiee e 10
2.2.3 DOKUMEN RESEIVASI.....cviviiiiiiiiiiiiieieieie et 14
UML (Unifed Modeling Language) .........cccveveeererenenenieneeeeeeneen, 15
2.3.1 Tujuan Penggunaan UML.........ccccooiiiiinineninineceeeeeee, 16
2.3.2 Pengertian Basis Data............ccccceevveieeie i 21
2.3.2.1 Entity Relationship Diagram (ERD)..........c............ 21
2.3.2.2 Logical Record Structure (LRS) .......ccocvvvvrviiinnenn, 24
2.3.2.3 Transformasi ERD ke LRS ........cccoovviiiiviniien, 24
2.3.2.4 Tabel / Relasi......cccccoviiiniiiiiiiiin e 24
2.3.2.5 Spesifikasi Basis Data ...........cccccevvevveiieireieseennn, 25
2.3.2.6 Class DIagram ..........cooveerreiienenenenesie e 26
2.3.2.7 Sequence Diagram .........cccooevereieneneneseseeeeenes 28
2.3.2.8 Rancangan Layar.........cccccovvviivieiiiieiiiiee e sieeenn 30
2.3.2.9 Rancangan Masukan ............ccccccevvveveiieincicceenn, 30
2.3.2.10 Rancangan Keluaran ...........cccooeveninineninnneen, 30
Pengertian WeD ... 31
240 WED .o 31
242 PHP oot 31
2.4.2.1 Kelebihan PHP ..o, 32
2.4.2.2 Kelemahan PHP ..o, 33
2.4.3  MYSQL ..ottt 33
244 XAMPP ...ooiiiiie et 35
2.4.5 Adobe PhotOSNOP........cciiviiiiiiiiiecee e, 36
2.4.6 HTML (Hyper Text Markup Language) .........c.ccoovvveeeeennnn. 37
2.4.6.1 Sejarah HTML (Hyper Text Markup Language) ....38
Pengelolaan Proyek ... 38
Pengembangan Perangkat Lunak ...........ccocoooviiiiiiencnenincseseees 39
2.6.1 Model Waterfall ..........c.ccoevviiiiiieiie e 40
Tinjauan Penelitian Terdahulu ... 40



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1
3.2
3.3

Model Pengembangan Perangkat LUnak ..............cccooevvnininninennn, 43
Metode Penelitian Dalam Pengembangan Perangkat Lunak ............ 44
Alat Bantu Pengembangan SiStem ..........cccceevevieriiiieieese e 44

BAB IV ANALISA SISTEM

4.1 SHrUKEUF OFganiSaSH ...cvveveireeiieeieiieiieesiesie e este e e sie e e nae e e 46
4.1.1 Tugas Dan WeWENANG.........coovveiiriieiiiiie e siee e siee e 47

4.2  Analisis Sistem Yang Berjalan ...........ccccooviiiiiniine 49
4.3 ACHVILY DIAQIaM ...coiiiiiiiiiiieieie e 52
4.4 ANalisa KelUaran ...........cooeiiiiiiese e 61
4.5  ANaliSa MASUKAN ........cciiiiiiieieie e 63
4.6 ldentifikasi Kebutuhan ... 65
4.7  Use Case DIagram.........cccoueieiereieseiesie s 67
4.8  DeSKIIPSI USE CASE ...cvveuveivieiieeie e cie et st sie e se e 69
4.9 Rancangan BasiS Data............ccccceiieiieriiiieieeie e 74
49.1 ERD (Entity Relationship Diagram) .........cccccoeevvninienieninennn, 74

4.9.2 Transformasi ERD ke LRS........cccooo e 75

4.9.3 LRS (Logical Record Structure) .........cccccoevveveevieseereeienne 76

4,94 TaDEl...ciiiiei e 77

4.9.5 Spesifikasi BasisS Data ..........c.ccovriiirieiiiiine s 80

4.10 Rancangan Antar MUKQ...........ccooiiiiriniiinineee e 88
4.10.1 Rancangan Keluaran...........c.ccceoveiieiieie e 88
4.10.2 Rancangan Masukan.............cccecviieiienecie e 89

4.11 Rancangan Dialog Layar ... 92
4.12 SequeNCe DIagram........coiiieierieiesie st 104

BAB V PENUTUP

5.1 KeSIMPUIAN ..ot 116

YT | - o IR RRTUTRRTR 117



DAFTAR PUSTAKA . 118

LAMPIRAN

LAMPIRAN A KELUARAN SISTEM BERJALAN ......cccccciiiiiiiiiicn, 119
LAMPIRAN B MASUKAN SISTEM BERJALAN........cccociiiiiiiii, 124
LAMPIRAN C RANCANGAN KELUARAN .....ccccoiiieiineeee e 130
LAMPIRAN D RANCANGAN MASUKAN .....cccoiiiiiiieiiieeese e 135
LAMPIRAN E KARTU BIMBINGAN..........ccooiiiiiii 140
LAMPIRAN F SURAT KETERANGAN RISET .......ccocoiiiiiiiiie, 142

LAMPIRAN G BIODATA PENULIS SKRIPSI.......cccoeiiiiiiiiee 144



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 111.1 Model Pengembangan ...........ccccveeieeiieiiesieseese e 43
Gambsr IV 1 Struktur OrganiSaSi.........ccouereereerieiieriieieseesieesie e seee e sseeseeeseens 46
Gambar 1V.2 Activity Diagram Proses Reservasi Kamar............cccooevvnieneennenn, 52
Gambar 1V.3 Activity Diagram Proses CHECK-IN .........cccccevviiiiieie e, 53
Gambar 1V.4 Activity Diagram Proses Pemesanan Makanan ................ccccceeuu.... 54
Gambar 1V.5 Activity Diagram Proses Pemesanan Laundry...........ccccceeeveennenn. 55
Gambar 1V.6 Activity Diagram Proses CHECK-OUT ........cccocovvivvieirnieieennnn, 56
Gambar 1V.7 Activity Diagram Proses Pendataan Tamu ...........ccccccveveeveiveennenn, 57
Gambar 1V.8 Activity Diagram Proses Pendataan Kamar...........c.c.ccccceevveiveenenn, 58
Gambar 1.9 Activity Diagram Proses Pendataan Laundry ...........cccoccvvvereennnne 59
Gambar 1V.10 Activity Diagram Proses Pendataan Restoran .............cc.ccoeveneen. 60
Gambar 1V.11 Activity Diagram Proses Pembuatan Laporan................ccccuen..... 61
Gambar 1V.12 Use Case Diagram MasSter .........cccccevveveiieieeie e 67
Gambar V.13 Use Case Diagram TransaksSi.........cocuuvereirereneneneneseseeeeeens 67
Gambar V.14 Use Case Diagram Laporan ..........ccoceeveeeeeieneneneneseseseeeens 68
Gambar 1V.15 Entity Relationship Diagram(ERD)..........cccccceevviieiieve e, 74
Gambar 1V.16 Transformasi ERD ke LRS (gical Record Structure)................... 75
Gambar V.17 Logical Record Structure (LRS)........ccooeviiininiieieneecee 76
Gambar V.18 Struktur Tampilan ... 92
Gambar 1V.19 Rancangan Layar LOGIN...........cccccceiiiiiiiiieeie e 93
Gambar 1V.20 Rancangan Layar Kamar............cccccevveveiieieene e 94
Gambar V.21 Rancangan Layar RESEIVASI ...........cccvvirieiieienie e 95
Gambar V.22 Rancangan Layar TAMU .........cccooeririiininieene s 96
Gambar 1V.23 Rancangan Layar KWItansi ...........cccecvveiiieiie e s e 97
Gambar 1V.24 Rancangan Layar CHECK-IN..........cccccoiiiiiiiiiiecicce e 98
Gambar V.25 Rancangan Layar CHECK-OUT ........ccccooviininiienennesceeens 99
Gambar V.26 Rancangan Layar Bill Makanan.............ccccocoiiininiinnnnn, 100

Gambar V.27 Rancangan Layar Daftar Menu............cccccevvvevie s 101



Gambar 1V.28 Rancangan Layar Bill Laundry .........cccocceevvviniieneninnieenesie s 102

Gambar 1V.29 Rancangan Layar Pakaian...........ccccovereeieiinniinnesiie e 103
Gambar 1V.30 Sequence Diagram LOGIN.........cccccvivieiiieii e 104
Gambar 1V.31 Sequence Diagram LOginTamU.........ccccoveveevieieeniesieeseenesiesnens 105
Gambar V.32 Sequence Diagram TamU .........ccocervreieiieeienesesese e 106
Gambar V.33 Sequence Diagram Kamar...........ccooviiiiieieneneneseseseseeeene 107
Gambar 1V.34 Sequence Diagram RESEIVaASH ........ccccvveieerieiiieiieriesieseesesiesnnas 108
Gambar 1V.35 Sequence Diagram KWitansi .........cccccevverieiiieieenesie e siesnas 109
Gambar 1V.36 Sequence Diagram CHECK-IN.........ccocviiiiiiniieiceieeeen 110
Gambar V.37 Sequence Diagram CHECK-OUT .......cccooeiiiinininiicneneiee 111
Gambar 1V.38 Sequence Diagram Bill Laundry..........ccccccveveiievviiciiececiennn, 112
Gambar 1V.39 Sequence Diagram Bill Makanan..............ccccccoovevviiciieiecennn, 113
Gambar V.40 Sequence Diagram PaKaian............ccocvvieeeieneneneneseseseeeenes 114

Gambar V.41 Sequence Diagram Daftar Menu ..........cccceeeiiiiiininininieien, 115



Tabel IV.1
Tabel 1V.2
Tabel IV.3
Tabel IV .4
Tabel IV.5
Tabel IV.6
Tabel IV.7
Tabel IV.8
Tabel IV.9
Tabel IV.10
Tabel IV.11
Tabel IV.12
Tabel IV.13
Tabel IV.14
Tabel IV.15
Tabel IV.16
Tabel IV.17
Tabel IV.18
Tabel 1V.19
Tabel 1V.20
Tabel IV.21
Tabel IV.22
Tabel IV.23
Tabel 1V.24
Tabel 1V.25
Tabel IV.26

DAFTAR TABEL

Halaman
D Tabel TaMU. oo 77
D Tabel Kamar.....oovoieieee e s 77
s Tabel RESTAUIAN .......oivieieeie e 77
 Tabel Pakaian ... 77
s Tabel KWITANST ..o 78
D TADEI RESEIVAST ...oveevieiecie et 78
s Tabel CHECK-IN ..ot 78
: Tabel CHECK-OUT .....coiiieiciieese e 79
s Tabel Bill Laundry .......ccoooveiieiiceceecece e 79
: Tabel Bill MaKanan ..........ccoocveiveieieenece e 79
D TADEI BUAL ... s 79
s Tabel LaKUKaN .......cccoiiiiieieee e 80
s TabEl Catal ... 80
: Spesifikasi Basis Data TamuU.........ccccovevirieienieneneescseeeee, 80
: Spesifikasi Basis Data Kamar ..., 81
: Spesifikasi Basis Data Daftar Menu...........c.cccccoevveveiic e, 81
: Spesifikasi Basis Data Pakaian...............ccccceevvivieieeieiie e 82
: Spesifikasi Basis Data KWitansi...........ccccocevereninencncseseen, 82
: Spesifikasi Basis Data RESEIVas.........ccccevvvereneneniniseeee, 83
: Spesifikasi Basis Data CHECK-IN.............cccoceeviviiiiie e 83
: Spesifikasi Basis Data CHECK-OUT.........ccccccvevieviiie e 84
: Spesifikasi Basis Data Bill Laundry..........cccocoeiiiiiiiiinnenen, 85
: Spesifikasi Basis Data Bill Makanan ............ccccocviiiiinniennn, 85
- Spesifikasi Basis Data Buat.............ccccooveiiieiieciiciie e 86
- Spesifikasi Basis Data Lakukan ...........c.ccccovvviiiiiniiiciicc, 86

: Spesifikasi Basis Data Catat..........cc.ccoevvreiieieneneseseseeee, 87



DAFTAR SIMBOL

Activity Diagram

Star Point
Menggambarkan awal dari suatu aktivitas
® yang berjalan pada sistem.
End Point
- Menggambarkan akhir dari suatu aktivitas
L) . .
yang berjalan pada sistem.
Activity
T Menggambarkan aktivitas yang dilakukan

w pada sistem.

Swimlane

NewSwimlane Menggambarkan pembagian, atau

pengelompokkan berdasarkan tugas dan

fungsi tersendiri.

Transition State

Menggambarkan hubungan antara dua state,

dua activity, ataupun antara state, dan
activity.

Transition to selft

Menggambarkan hubungan antara state,
atau activity yang kembali kepada state,

atau activity itu sendiri.



Decision

<

State

]

Fork

Join
—_—
_—

Black Hole Activities

Menggambarkan  kondisi  dari  sebuah

aktivitas yang bernilai benar, atau salah.

Menggambarkan kondisi, situasi ataupun

tempat untuk beberapa aktivitas.

Menggambarkan aktivitas yang dimulai
dengan sebuah aktivitas, dan diikuti oleh
dua, atau lebih aktivitas yang harus

dikerjakan.

Menggambarkan aktivitas yang dimulai
dengan dua, atau lebih aktivitas yang sudah
dilakukan, dan menghasilkan sebuah

aktivitas.

Menggambarkan ada masukan tapi tidak
ada keluaran.

Menggambarkan tidak ada masukan tapi

ada keluaran.



Usecase Daigram
Actor

Usecase

Association

W

Class Diagram

Class

NewClass

&patribut

Spatribut2
&patribut3

Menggambarkan orang, atau sistem yang
menyediakan, atau menerima informasi dari
sistem, atau menggambarkan pengguna

software aplikasi (user).

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu
sistem sehingga oengguna sistem paham,
dan mengerti mengenai kegunaan sistem

yang akan dibangun.

Menggambarkan hubungan antara actor

dengan use case.

Menggambarkan keadaan ( atribut, atau
property ) dari suatu obyek. Class memiliki
tiga area pokok, yaitu: nama, atribut,
method. Nama menggambarkan nama dari
class, atau objek. Atribut menggambarkan
batasan dari nilai yang dapat dimilki oleh
property tersebut. Method menggambarkan
implementasi dari layanan yang dapat
diminta dari beberapa object dari class,

yang mempengaruhi behaviour.



Association

Aggregate

Multiplicity

Sequence Diagram

Actor

Boundary

@

Menggambarkan mekanisme komunikasi
suatu objek dengan objek lainnya, atau
dapat juga menggambarkan ketergantungan

antarkelas.

Menggambarkan bahwa suatu objek secara
fisik dibentuk dari objek-objek lain, atau

secara logis mengandung objek lain.

Menggambarkan banyaknya objek yang
terhubung satu dengan yang lainnya.

Menggambarkan orang Yyang sedang
berinteraksi dengan sistem.

Menggambarkan informasi yang harus
disimpan oleh sistem ( struktur data dari

sebuah sistem).

Menggambarkan interaksi antara satu, atau

lebih actor dengan sistem.



d.

Control

O

Object Messagee

Message to self

[:

Return Message

IR

Object

Menggambarkan  “perilaku  mengatur”,
mengkoordinasikan perilaku sistem, dan
dinamika dari suatu sistem, menangani
tugas utama, dan mengontrol alur kerja

suatu sistem.

Menggambarkan pesan, atau hubungan
antar objek, yang menunjukkan urutan

kejadian yang terjadi.

Menggambarkan pesan, atau hubungan
objek itu sendiri, yang menunjukan urutan

kejadian yang terjadi.

Menggambarkan pesan, atau hubungan
antar objek, yang menunjukan urutan

kejadian yang terjadi.

Menggambarkan abstraksi dari sebuah
entitas nyata, atau tidak nyata yang

informasinya harus disimpan.



Message
Menggambarkan pengiriman pesan.
Message()
Loop
Menggambarkan perulangan dalam

j sequence.

Entity Relationship Diagram ( ERD )

Entitas
Merupakan objek-objek dasar yang terikat
didalam sistem. Objek tersebut dapat
berupa orang, benda, atau hal lainnya yang
keterangannya perlu disimpan di basis data.
Relationship
Merupakan kejadian yang menggambarkan
hubungan antara dua, atau lebih entitas.
Garis

Menghubungkan entitas dengan

relationship.



