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ABSTRACTION

Many people use the computerized system in administrative processes,
ranging from government agencies, the world of industry, trade, tourism, and so
on. This shows how important and vital computer technology is in all fields,
especially in the business world. For the middle to lower business level, not all of
them can use the computerized system, because of the possibility of financial
limitations and human resources they have. This encourages the writer to try to
apply information technology to the business world, especially in the world of
tourism in the field of hospitality. Check-in Check-out process at Ren'z Hotel
Pangkalpinang, in the case of the front office in reception and to stay at the hotel
until now is still manual or not computerized, it is necessary to have a
computerized system to make it easier in the work process. With the meaning of
being able to provide fast and accurate service to support better needs and quality
of service that is satisfactory to guests and officers. So that it can overcome
problems or obstacles in the running system.

Keywords: Information Technology, Computerized Systems and Check-out
Check-in Process
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ABSTRAKSI

Banyak kalangan untuk menggunakan sistem komputerisasi dalam proses
administrasi, mulai dari lembaga instansi pemerintahan, dunia industri,
perdagangan, pariwisata, dan sebagainya. Hal ini, menunjukkan betapa penting
dan vitalnya teknologi komputer dalam semua bidang, khususnya dalam dunia
bisnis. Untuk level bisnis kalangan menengah kebawah, tidak semuanya dapat
menggunakan sistem komputerisasi tersebut, dikarenakan adanya kemungkinan
keterbatasan financial dan sumber daya manusia yang dimilikinya. Hal ini
mendorong penulis untuk mencoba meng-aplikasikan tekonolgi informasi
kedalam dunia bisnis, khusunya dunia pariwisata dalam bidang perhotelan. Proses
Check-in Check-out pada Ren’z Hotel Pangkalpinang, dalam halnya pada bagian
front office dalam penerimaan tamu dan untuk menginap di hotel tersebut sampai
sekarang masih manual atau belum terkomputerisasi, maka perlu dilakukan sistem
yang terkomputerisasi agar lebih mudah dalam proses kerjanya. Dengan arti dapat
memberikan pelayanan yang cepat dan akurat untuk menunjang kebutuhan yang
lebih baik dan mutu pelayanan yang memuaskan terhadap tamu dan petugas.
Sehingga dapat mengatasi permasalahan atau kendala dalam sistem yang berjalan.

Kata kunci : Teknologi Informasi, Sistem Komputerisasi dan Proses Check-in
Check-out
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Simbol Activity Diagram

Start Point

Menggambarkan awal dari suatu
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Simbol Use case Diagram

Actor

Menggambarkan orang, system, atau

external entitas

Use Case

Menggambarkan apa yang dikerjakan

sistem

Association

Menggambarkan hubungan actor dengan

use case

Class Diagram

Class Name

Menggambarkan kumpulan/himpunan
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Attribute
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Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)
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Menunjukkan obyek-obyek dasar yang

terkait dalam sistem.
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Adalah hubungan yang terjadi antara

satu atau lebih entity.

Attribut/Property

Merupakan keterangan yang terkait pada

sebuah entitas.
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Actor

Merupakan keterangan yang terkait pada
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Entity

Entitas yang mempunyai atribut

memiliki data yang bisa direkam.

Boundary

Adalah untuk menghubungkan actor
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Control
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