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ABSTRAKSI

Berbagai layanan komunikasi dan pesan hadir dalaghidigpan
masyarakat saat ini seperti email, SMS (Short Masagrvice), Faximile, dan
Voice mail masing — masing layanan pesan terselkagimplementasikan teknik
komunikasi yang berbeda satu sama lain. Melihatensit tersebut, perlu
dikembangkan aplikasi yang memungkinkan berbagas jpesan dapat saling
berkomunikasi secara asinkron. Selain menyediakganban pesan terpadu, juga
memungkinkan menyediakan fungsi content server yaagat melayani
pencarian data yang didefinisikan. Auto replay yégjalan di sisi server
berfungsi memberikan pesan balasan secara otomatis.

Metode penelitian yang dilakukan dalam penelitiani iadalah
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara olsgeriugerview, studi
kepustakaan, analisa sistem yang meliputi kegiatanganalisa sistem yang ada
dan menspesifikasikan sistem, perancangan sisemgkpdean dan pengujian.

Dengan adanya sistem ini segala pengolahan datantemromosi dan
penjualan baju telah terkomputerisasi, sehinggaegaman product baju pada
Sharon shop pangkalpinang Kepulauan Bangka Belitdadi akan lebih mudah
dilakukan dan Sharon shop akan lebih cepat mekaremformasi product baju
dan stock kepada pelanggan tanpa harus menunggudan pelanggan dapat
melihat product di web sharonshop pangkalpinangtukJPeningkatan penjualan
Botique Sharon shop Kepada pelanggan dan membenkamasi yang cepat
dan tepat .

Kata Kunci :SMS GatewgyPesan. Promosi dan pemesanan product.



ABSTRACTION

Various communication and messaging services are present in the lives of
today's society such as e-mail, SMS (Short Masage Service), Facsimile, Voice mail and
respectively - each of the message service implements the communication techniques
that are different from each other. Seeing this potential, applications need to be
developed that enables various types of messages to communicate with each other
asynchronously. In addition to providing a unified messaging service, also allows the
content server provides functions that can serve data search is defined. Auto replay that
runs on the server side function is to provide an automatic reply message.

The research method in this research is the data collection by observation,
interviews, library research, system analysis includes analyzing existing systems and
specifying systems, system design, coding and testing..

With this system all data processing on the promotion and sale of clothes has
been computerized, so that the product ordering clothes shop in Sharon pangkalpinang
Bangka Belitung, so it would be easy to do and Sharon will shop more quickly provide
product information to customers clothes without having to wait long. The increase in
sales for Sharon Botique To shop customers.

Keywords: SMS Gateway, Messaging. Promotion and product ordering.



DAFTARISI

Halaman
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt [
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG ....occooiirieeenie e i
KATA PENGANTAR oottt iii
ABSTRACTION ettt v
ABSTRAK S e e e Y
DA e I AN G 1 RS Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e Xii
DAFTAR TABEL ..ttt XV
DAFTAR SIMBOL ..ottt XVil
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ..........eeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeceeeeeeeeeei
1.2 Masalah ... 2
1.3 Batasan Permasalahan ............... oo eeeeeennsiininninnnn.
1.4 Tujuan PenuliSan ............ccooooiois e
1.5 Metode Penelitian ...,
1.5.1 Pengembangan Perangkat Lunak .......................
1.5.2 Tahapan Pengembangan ............cccccceeeeeeeeeeeeeeenn.
1.6 Sistematika Penulisan ............cccooeveeiiiiiiiiiiiii e
a. BAB | :Pendahuluan ..........ccooooiiiiiiiiiin e
b. BAB Il : Landasan TeOr ........cccoovveeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeene
c. BAB Il : Pemodelan Protek .............miiiiiniinnne.
d. BAB IV: Analisa Masalah dan Rancangan ................
e. BAB V : Implementasi dan Pembahasan Aplikasi.....

Vi



BAB 11

LANDASAN TEORI
2.1 SMS o ————— s 10
a. DefiniSi SMS ... 10
1) Perintah AT Command ............covvummmmmmeeeeeeeeeeeiiieiinnnns 10
2) PDU (Protocol Data Unit) ...........cocceeeeiiiiiiieee e, 15
a) SMS PDU Pengiriman (mobile Origeneted).......... 15
b) SMS PDU penerima(mobile terminal)................... 20
2.2 Karakteristik SMS. ... .o 27
2.2.1 Keuntungan SMS........c.ooiiiiiii e e e 27
2.3 CaraKeraSMS.......cooiiiiieee 27
2.4 Bahasa Pemrograman ..............eeeeeeeiiiiinnneeeeeeeeeeeeeeeeeennns 29
2.4.1 Java Programing .....cccccoeeeeeeeeeeemmmmeeseeeeeeeeeseeeeeeseennnnnnes 29
2.4.2 Kelebihan Java.............ccoouuuit s 31
2.4.3 MYSQ coiiiiiiiiiiiiiiie e 32

1) Data Manipulation Language(DML) ........commeceeeieeeeee. 32

2) Data Definition Language (DLL)...........ceeeervvveeeiniinnnnns 32
3) Data Control Language (DCL).......ccceeeveveeeeveeiiiiiennnn. 33
A) RXTXCOM .ttt e 33
5) ACtIVItY DIagram ....ccc..ecoeiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeiiivi s 33
a) Black hole actiVitieS eeeu..vvvvveeiiiiiii e, 36
b) Miracel aCtiVItieS .............uuvuvuemimmmmneeeeeeeeeeeeieire e 36
c) Parallel acCtiVitieS.........oooeeiiiiiiieee 36
d) Analisa Dokumen Keluaran............cceeeeeeiiiiineeeeeeneee, 36
e) Analisa Dokumen Masukan ............cccommevvveiiiiinnnnnnn. 37
f) Use Case Diagram ...............eever o eeeeeerennnnnnnnnnnnneeens 37
g) Deskripsi Use Case ........uuuuuuuiimmmmccc e 37
) ERD ..ottt emeeee et 38
1) LRSS s 39
J) Spesifikasi Basis Data ...........ccceeveeeveeeeeieeeiiiiiiiiineennn 39
K) Rancangan Masukan ...............covvimmemeemeeeevneinnnnnnnnn, 40

vii



BAB |11

BAB IV

l) Rancangan Keluaran...................vcommmmmeeeeeeeeeeieeevieeinnnn, 40

M) Class Diagram ...........ooovvvviiiiimimmereene e e e e e e e eeee 41
N) Sequence Diagram .............uueeeiiiiiieeeneeee e eeeeeeeeeeeeinens 44
0) Rancangan Layar ...........ooouviiiiiicemmmmmiiiiiineee e 47
) I [0 > T g S 48
(0 ) A Lo o 112 - 48
r) Algoritma Perulangan .............ooooceeeeeniiiiiiieeeeeeeeeeeee 48
S) COUING ittt s s e e e e e e e e e e e e eeeeeeenenens 48
19 B0 1 ] o1 L= PSRRI 48
0 T =2 (] o USRS 49
V) IMPIEMENTASI .eevvviiiiiiiiiiiee et 49
PEMODELAN PROYEK
3.1 Project Execution Plan ..............oveeeeeericiiiieiee e, 51
a. ObJeCtiVeS ProyekK ..........uuuuiiiiiieeeiiiiiiinseeeeeeeeeeeeee 51
3.2 Indentifikasi stakeholder ..............commmiiiiii, 52
3.3 Indentifikasi Deliverables............ooceeeeiiiiiiii, 52
3.4 Penjadwal Proyek ........ccocoeeiiiee i e 54
a.Work Breakdown StUCIUIe .............eviieeeeemeeiieeeeeeeceee e 54
D. MIlESTONE ... 55
C. Jadwal Proyek.........ccoooiiiiiiiiiieeeeee 56
3.5 RAB (Rencana Anggaran Biaya) ..........ccccccceeiieiiiieeeeeenn. 58
3.6 TIM dan Stuktur Proyek.................mmmmmmeeeeeeeeeeeeerinnnninnnns 61
3.7 Analisa RESIKO........uuuuiiiiii e 64

ANALISISMASALAH DAN PERANCANGAN

4.1 Indentifikasi Masalah ................oo e 65
4.2 Strategi Pemecahan Masalah ..., 66
4.2.1 Analisa Sistem Yang Sedang Berjalan................. 67
4.2.1.1. Activity Diagram /Analisa Pess.................. 67

4.2.1.2 Activit Bagian Gudang .ceeeeevvvvvvvveiiiiieeennn. 68

4.3 Model Use case Diagram..............euuuveeeiiiiiinneeeeeeeennneennn. 69

viii



4.8.2 Metode Kerja susulan

4.4 Perancangan SiSteM .. cccceeeevvvviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeseaiienans
4.4.1 ERD(Entity Relationship Diagram .......ccceeevevvvunee.
4.4.2 Transformasi ERD ke logical Record Stuktur.......
4.4.3 Logical Record Stucture (LRS) ........emmemeeeeeiiinnen.
4.4.4 Spesifikasi Basis Data...............cooeeemeeeeeeeeeevenennnnnns

4.5 RaNCaNQaN LaYar .......cccuuiiiiiiieiiiieeeeeee e e e eaens
4.5.1 Rancangan Layar Aplikasi Server .........ccccccuvuuneee

4.5.1.1 Rancangan Layar form Login.....................

4.5.1.2 Rancangan Layar Form Menu Utama............

4.5.1.3 Rancangan Layar form Log Off ........cceee....
4.5.1.4 Rancangan Layar form Pelanggan.............
4.5.1.5 Rancangan Layar Form Barang.................
4.5.1.6 Rancangan Layar Form Pemimpin.............
4.5.1.7 Rancangan Layar Form Administrator........

4.5.1.8 Rancangan Layar From Server Broadcast....

4.6.1 flowchart dan Algoritma............uveueemmieevieiniiiinneenn.

4.6.1.1 Flowchart Pada Aplikasi server......cee......
4.6.1.2 Sistem Kerja SMS........cccooeeiiii i
4.6.1.3 Flowchart Proses Awal ..............ceeeemeeeeeee.
4.6.1.4 Flowchart Menu LOg in ...........coeumeeeeeene.
4.6.1.5 Flowchart Menu Utama .............cocccemunnes
4.6.1.6 Flowchart Menu log off ............oceeeeenne.
4.6.1.7 Flowchart Form Master Barang...............
4.6.1.8 Flowchart Form Master Pelanggan . .......
4.6.1.9 Flowchart Form Master Pimpinan ..........
4.6.1.10 Flowchart From master Administrator......
4.6.1.11 Flowchart Form SMS Server daraBoast .

4.7 Algoritma dalam Proses Penerimaanpagggiriman SMS .
4.8 Program APLIKASI ... eeeeeeeiieiieeiiiiceene e e e e eeeeas
4.8.1 Analisa Aplikasi slsu



4.9 FOrmMat SIMS ... i e

BABV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

5.1 Implementasi Program..............cooemmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeinnnnnns 112
5.1.1 Cara PengoperasikalikApi SMS Gateway................. 112
a. Tampilan Layar FOrm LOQin .......coeeeeeieiieeieeeeeennnn. 112
b. Tampilan Layar Form Menu Utama...cc...coceeeo... 113
c. Tampilan Layar Form Menu Utama Usetr............. 114
d. Tampilan Layar MeUtama File Master .................. 115
e. Tampilan LayarfoSMS Server dab Broadcast...... 115
f. Tampilan LayarrBOADOUL .........ovveveiiiiiiiiiieieeieee, 116
g. Tampilan Layar Form Master Barang................... 116
h. Tampilan Layar Form Master Pelanggan.............. 117
i. Tampilan Layar Form Master Pimpinan................. 118
J. Tampilan Layar Form Master Administmat............. 118
k. Tampilan Layar Form Server SMS Gateway........ 119
|. Tampilan LayarrfoMaster Server Inbox................. 120
m. Tampilan Layar Form Master Server Outhox....... 120
n. Tampilan Layar Form Master SeiSaran ............... 121
0. Tampilan Layar Form Master Server Bazad ......... 122
p. Tampilan Layar Form About.......cceeeieeiiiiineenennn. 122
g. Tampilan Layar Web............ooovviiicceceeeieeeeeeeieienes 123
123

r. Tampilan Layar web kode barang.......ccccccc..........
s. Tampilan Layar Cara pemesanan product barang..124

5.2 Spesifikasi Hardware danBafe ...............cccceeeevveveveveninnnnn, 241
5.2.1.1. Hardware ( Aplikasi Server) ......cccccovvrvvvvnnnnnnnn. 124
5.2.1.2. Software ( ApBK&Erver) ........cccooeiiiiiiiieiiiinnnnns 125
5.3 Pengujian Aplikasi dengan PengirimMsS...................... 126
5.4 KeSIMPUIAN.......cooviiiiiiiiiiiis s mmmmmm e 130
130



DAFTAR PUSTAKA L. 131
LAMPIRAN L. 133
LAMPIRAN 2.t 135
KARTU KONSULTASI DOSEN PEMBIMBING

KARTU KONSULTASI TEMPAT RISET SHARON SHO

Xi



Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar

1.1
1.2
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
3.1
3.2
3.3
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

4.10 :
411
412 :
4.13 :
4.14 .
4.15 :

DAFTAR GAMBAR

Halaman
:OOSE Development Lifecycle............iiiiiiiiinnnnnnnnn. 4
Koneksi handphone dengan commetaiui kabel data 8
Langkah awal membuat koneksi hgpemal............... 11
langkah kedua membuat koneksirtgqpeinal .............. 12
langkah ketiga membuat koneksi hgpainhal. ............. 12
Langah keempat membuat koneksi rempartal............ 13
Langkah kelima membuat konekgehgrminal ........... 14
Skentrmat SMS PDU Pengirim..............cuvvveeennnnnnn. 51
Skema Format SMS PDU Penerima.............ccc........ 21
: Store and ForwardMekanisme Pengiriman SMS .......... 28
WBS Aplikasi Berbasis SMS Gatewlagr&n shop....... 55
Penjadwalan Proyek Aplikasi Bag@karon shop ..... 57
StUKLUr tim Proyek ........ooeeveeeiiieiiiiiinieee e 64
Diagram activity informasi pemesdparang ................ 67
Diagram activity informasi bagiardgng ..................... 68
Acivity pelanggan........ccooeeeeiiiiiiiiiiii 69
Use case sharon shop.........eeeeeiiiiiicieiiiiis 69
2 Use case admin ........ooiceeeeeeriiiiiiiiiiiiiieeeee e 70
Entity Relationship Diagram (Dagr_ER) ................. 71
Rancangan Transformasi ERD-DiagaitRS............. 72
LRS(Logical Record StUCIUIe)....cc...vveuiiiiiieeeeeeeeeeeee. 73
Rancangan Layar LOgin ....cceeeeevvvvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 79
Rancangan Layar Menu Utama............ccceevvvvveneeeen. 81
Rancangan Layar off ..., 81
Rancangan Layar Pelanggan..........cccccvvvvviiiiinnnnnnnnn. 82
Rancangan Layar Form Barang.......cccccccccceeveeenn.. 83
Rancangan Layar From Pimpinan..............cccceeeeenn. 83
Rancangan Layar From Administrator...................... 84

Xii



Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar

4.16 : Rancangan Layar From Server Besd...................... 84

4.17: Flowchart Sistem Kerja...cccccccveeeieeeeiiiiieeeeeicceee e 86
4.18 : Flowchart Proses Awal...........ccccoivviiiiiiiiiiiiiiiiie e 87
4.19 : Flowchart Menu LOgiN ......uuvveuiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiees 88
4.20 : Flowchart Menu Utama............coooovviiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 89

4.21 : Flowchart Menu LOg Off...eeeiieiiiiiiiiceee e, 90

4.22 : Flowchart Form Master Barang...........ccccevvvvvvvvnnnnnnnn. 91

4.23 : Flowchart Form Master Paj@ang..............cccccuvvveeennnnn. 92

4.24 : Flowchart Form Master Pirapin..........ccccevvvvvvvnnnnnnnn. 93

4.25 : Flowchart Form Master Agistrator .................cccuvveeee. 94

4.26 : Flowchart Form SMS Sedasr Broadcast.................... 95
4.27 : Skemarequestdan repl@ SM..........cccovvviiiiiiiiinnnnnnn. 107
4.28 : Skema Arsitektur SMS Gatew............cccevvvvvvvvnnnnnnnn. 107
4.29 : Skema Pengiriman BrodcasbSM............cccccvvvvvnnnnnnn. 109
5.1 Tampilan FOrm LOgiN. ... 113
5.2 Tampilan Layar Menu Utama...........cccceeeeiiieeeeeeeeneenn. 114
5.3 Tampilan Menu Utama USer.............cccoevvvvvveeeiinnnnnnnn. 114
5.4 Tampilan Menu Utama Filestda ...............ccccevvvvnnnnen. 115
55 Tampilan LayarMenu UtamaSS®8&rver dan Broadcast 115
5.6 Tampilan Layar Form ADOUL.............coooviiiiiiiiiiiiiennn. 116
5.7 Tampilan Layar Form MaB@arang ............ccccceeeeeeennn. 117
5.8 Tampilan Layar Form Maptanggan ............ccccoee...... 117
5.9 Tampilan Layar Form MaBienpinan ............c.cccevveee. 118
5.10 : Tampilan Layar Form Mag@ministrator ................... 119

5.11 : Tampilan Layar Form SeSMIS gateway ................... 119
5.12 : Tampilan Layar Server inbo............cccovvvviviiiiinnnnnn. 120
5.13 : Tampilan Layar Server oubo..............ccoeeeeiiiiiiinininnns 121
5.14 : Tampilan Layar Server Bara.........ccccceeeeeeeeeeeeeeennnnnnns 121
5.15 : Tampilan Layar Server Be®dl.............ccccoeveveeieeeennnnnn.. 122
5.16 : Tampilan Layar From AbOUL.........cccoeeeeiiiiiiiiiiiiiin, 122
5.17 : Tampilan Layar Web sh&ltop...............cceevvvvvvvvinnnnnnnn 123

Xiii



Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

5.18
5.19
5.20
5.21

5.22 :
5.23 :

5.24
5.25
5.26
5.27
5.28
5.29

: Tampilan layar kode pop@haron shop........ccccceennn.. 123

. Tampilan layar pemesanarosishop..........cccccccvvveeeees 124
: Tampilan layar cetak nota shahmp ...........cccccceeeeeen. 125
: Tampilan layar cetak laporar@hshop ....................... 125
Tampilan reqUest REQJ........cuummmmeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeiiiviinnns 127
Tampilan Request Pesan.....cccccccceeveeeieiivvviveeeeiiiiinnns 127
: Tampilan Request Batal ..., 128
: Tampilan Request INfo...........oovviiiiiiiii 281
: Tampilan Request Saran...........ccooeeeeeeeeeeveeeeeeiiiiiinnns 128
. Tampilan Request Update..........cccccvvvvvviiiiiiiiieeeeeenn. 129
: Tampilan Request Help oo a2
: Tampilan Request UNreg.......ccoovvveieeeeiiiiiiiieeeiiiiiiiins 129

Xiv



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

DAFTAR TABEL

Halaman

2.1 Tabel AT Command...........cciiiniiieeeeeeeiiiis 14
2.2 Service Center AdAress ....ccccecceeeeeeeeiieeeeeiiinn 16
2.3 PDU TYPE e erem e 17
2.4 Destination addreSs...........ueeeeeeerenieiiiiiniiiiiniiieeeeeeee 18
2.5 Validity Period...........coouueeiiiiiii 19
2.6 USEI Datal......ccceviiiiii et iemmm e 20
2.7 Service Center ADAress-2......ooooieiiiieiiiiiiiiiieeeen, 21
2.8 PDU LYPE-2 ..ottt ceeee et e e e e 22
2.9 Originator AQAIESS ......vvvvueeiiiie e 22
2.10 : Service Center TiIMe Stamp....eeeeeeeiiiiinieeeeeennnnnn. 24
2.11 1 USEr Data-2........ccoovvmmimmm e 52
2.12 7 ASClHlueiiiieiiii e 25
2.13 : Tabel Default Alphabet 7 bitof8) .........eveeiiiiiieeeeennnn. 26
2.14 : Daftar SMSC ... 29
2.15 1 Komponen ERD ... 40
2.16 : class diagram ........ccoceeeeeeuiiiiiiie e 41
2.17 : Simbol Clas Diagram ..........ccccceeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeinninnnns 43
2.18 : Table simbol flowchart ..o a7
3.1 I MIlESIONE... ..o 56
3.2 Tenaga Proyek ..o, 61
4.1 Spesifikasi Tabel Pelanggan. co......covviceiiiiiieeeeeen.n. 74
4.2 Spesifikasi Tabel Barang ....ccccceoooooiiiiiiiiiiiiiiicn, 74
4.3 Spesifikasi Tabel Pesanan.......c....ccoooooviiiiiiiiiiiiiiiiinns 75
4.4 Spesifikasi Tabel ISi ......coeeeeeieeiiiii e 75
4.5 Spesifikasi Tabel Administrator...............cccoevvvvvvvvnnnns 76
4.6 Spesifikasi Tabel Kirim ..o 76
4.7 Spasifikasi Tabel Pimpinan .....ccccccciiiiininnennnen. 17

XV



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

4.8
4.9

4.10 :
411

Spesifikasi Tabel Terima.....ccccceeeeeevevvveeveeiiicn, 77
Rancangan data pesan dari Tabel pesan.................. 78
Rancangan data saran dari tabel sara....................... 78
Format SMS.. ... 109

XVi



DAFTAR SIMBOL

Simbol Activity Diagram

‘ Start State

Menggambarkan awal dari aktifitas.

@ End State

Menggambarkan akhir dari aktifitas.

- 5 Transition

Menggambarkan aliran perpindahan control antara

state.
\ Activity State
( |
/ Menggambarkan proses bisnis.

Syncronization

Menunjukan apabila ada dua atau lebih aliran
(transisi) yang bertemu atau yang bercabang atau ad

transisi paralel.
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<> Decision

Menggambarkan pilihan yang terjadi pada transisi.

‘ Swimlane

Menggambarkan pemisahan atau pengelompokan

aktifitas.
Simbol Usecase Diagram
Actor
Menggambarkan orang atau sistem yang
menyediakan atau menerima informasi dari

system atau menggambarkan pengguna software

aplikasi (user).
Usecase

© Menggambarkan funsionalitas dari suatu sistem,
sehingga pengguna system paham dan mengerti
mengenai kegunaan sistem yang akandibangun.

Association

Menggambarkan hubungan antara actor dengan

usecase.
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Simbol Diagram HubunganEntitas

Entitas

Menggambarkan kumpulan objek yang anggota —

anggotanya berperan dalam system atau

menggambarkan atau menyatakan  suatu

himpunan entitas.

Relasi

<> Menggambarkan sehimpunan hubungan antara

objek yang dibangun (relationship) .Atau
menggambarkan himpunan hubungan yang ada

diantara himpunan entitas.

Garis Penghubung

Merupakan penghubung antara entitas dengan
relationship ataupun sebaliknya dari relationship
ke entitas.

Flowchart

Terminator (Terminal)

Menggambarkan awal atau akhir sebagai aliran

data.
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Connector (Penghubung)

Menggambarkan arah proses untuk menghubungkan

satu modul dengan modul yang lainnya.

Input / Output

Menggambarkan masukkan atau keluaran yang di

hasilkan

Decision (kondisi)
Menggambar suatu kondisi yang harus dipilih oleh

sebuah program.

Predifined Process

Menggambarkan proses-proses yang masih bisa
dijabarkan dalam algoritma.

Process

Menggambarkan sebuah proses atau perhitungan
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Off-page Reference

Menggambarkan penghubung dari halaman

lain.

On-Page Reference

Menggambarkan penghubung dalam satu

halaman.
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