SARAN(spasi)isi saran

Format untuk memberikan saran maupun

keluhan peserta

UPDATE(spasi)Nobpjstk Format untuk merubah nomor
handphone yang baru

HELP Format informasi tentang referensi yang
ada di program

UNREG Format bagi pelanggan yang mau
berhenti (keluar) dari layanan SMS
Broadcast BPJS TK

BROADCAST Untuk mengirim informasi ke semua

peserta

Di luar format yang telah ditentukan di atas SMS Server akan mengirimkan

pesan bahwa format pesan yang dikirimkan salah. Sedangkan untuk broadcast

tidak dibuat khusus, karena pada SMS broadcast berbentuk informasi perusahaan

yang ditulis administrator dan dikirimkan ke para peserta BPJS Ketenagakerjaan

yang telah terdaftar dalam database perusahaan.

BAB V

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

5.1 Implementasi Aplikasi

Implementasi aplikasi berguna untuk mengetahui apakah aplikasi yang telah

dibuat dapat berjalan secara maksimal, untuk itu maka aplikasi tersebut harus diuji
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terlebih dahulu agar dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan pada saat
implementasi nantinya. Implementasi dari aplikasi ini antara lain memberikan
informasi saldo JHT peserta, proses klaim JHT dan status pembayaran iuran
peserta serta memberikan informasi terupdate kepada peserta BPJS

Ketenagakerjaan di provinsi Bangka Belitung.

5.1.1 Lingkungan Perangkat Lunak
Perangkat lunak adalah program komputer yang berfungsi sebagai sarana
interaksi (penghubung) antara pengguna (user) dan perangkat keras (hardware).
Untuk dapat beroperasi secara optimal, maka komputer harus memenuhi
spesifikasi yang diperlukan serta dukungan dari perangkat lunak sesuai
kebutuhan. Berikut ini merupakan spesifikasi perangkat lunak yang harus
dipenuhi agar aplikasi SMS gateway ini dapat berjalan dengan baik adalah sebagai
berikut :
1) Sistem Operasi Microsoft Windows XP Profesional SP 3.
2) Teknologi Java sebagai bahasa pemrograman.
3) NetBeans sebagai IDE (Integrated Development Environtment).
4) MySQL JDBC Driver sebagai connector java ke database.
5) COMM API yaitu class java yang digunakan untuk berhubungan dengan port
comm.
6) MySQL Server sebagai DBMS (Data Base Management Sistem).

5.1.2 Spesifikasi Perangkat Keras yang Digunakan

Adapun spesifikasi perangkat keras yang harus dipenuhi untuk menjalankan
aplikasi SMS gateway dengan baik adalah sebagai berikut :
1) Prosesor Intel® Atom™ @1.66GHz

2) RAM/Memori 1.99 GB
3) Keyboard dan Mouse
4) Monitor
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5) Harddisk

6) Handphone Siemens tipe C55 yang digunakan sebagai terminal.

7) SIM Card digunakan sebagai kartu operator SMS Server.

8) Kabel data Bluetech yang digunakan sebagai penghubung antara Handphone

dengan komputer.

5.1.3 Cara Pengoperasian Aplikasi SMS Gateway

Apabila telah terpenuhi semua kebutuhan, maka langkah selanjutnya adalah
menjalankan aplikasi SMS Gateway. Pada saat aplikasi dijalankan, maka akan
muncul sebuah Form Menu Utama dan juga Form Login. Admin atau user harus
mengisi Admin dan Password terlebih dahulu agar dapat masuk kedalam aplikasi

server. Berikut adalah tampilan layar semua form yang ada pada aplikasi ini :

5.1.3.1 Tampilan Form Login

Pada tampilan layar form login terdapat kolom Admin dan Password yang
harus diisi oleh admin atau user yang telah terdaftar. Setelah Admin dan Password
sudah terisi dengan benar, tombol “Login“ harus di klik. Jika Admin dan
Password yang dimasukkan adalah benar maka akan tampil layar menu utama
aplikasi SMS Gateway. Tetapi jika Admin tidak terdaftar atau salah dalam
penginputan, maka akan ditampilkan pesan “UserName anda salah” dan jika
Password tidak terdaftar atau salah dalam penginputan, maka akan ditampilkan
pesan “Password anda salah”. Untuk keluar dari form Login gunakan tombol

“Exit*. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar dibawah ini :
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et LCogin Aphkasi BP.JS KetenagaKerjaan

PESERTAY BPJS KETENAGAKERVAANS BERBAS 158 SHSF GHTEWA Y
OF PROVINS I BANGKAF BEEITUNG

(#)HTTP: /AWM. BPOSKETENAGIKERJAAN.60. 10/ - |HALFACEBOOK. CON/ERUSTKINEO! Jroy 508-910

Ketenaoakerjaan

APETKAS IE PENINGKATANS KURE LTRSS PELRYANAN BPJS

Enfry Fornbol Kontrol

o T oon WO concel)
: S
J-E* Password  (QRCIIICIEIN N m ‘

Gambar 5.1 Tampilan Form Login

5.1.3.2 Tampilan Menu Utama

Menu utama adalah tampilan awal dari aplikasi ini. Pada menu utama ini
admin atau user dapat membuka form—form lainnya melalui menu yang telah
tersedia untuk melakukan semua proses dalam aplikasi ini. Terdapat 4 (empat)
menu pilihan yaitu File, Master, SMS Server Broadcast, Information. Apabila
admin memilih menu File maka terdapat sub menu Login, LogOut, Exit. Apabila
admin atau user memilih menu Master, maka terdapat sub menu Master Data
Peserta, Pimpinan BPJS TK, Administrator, Check Saldo JHT, Klaim JHT, Status
Pembayaran. Apabila admin memilih menu SMS Server Broadcast, maka terdapat
sub menu SMS Server. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar dibawah
ini :
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RPLTRASI PENINGRATANI KUALITASI PELAYANAN BPUS
PESERTAl BPJS KETENAGAKERJARN BEREASIS SHS GATEWAY

DI PROVINST BANGKA BELITUNG Selladaneaal
@HTTP://NNN.BPJSKETENAGAKERJAAN.GO.ID/ f WK . FACEBOOK . COM/BPJSTKINFO 5@@-910

BPJS KETENAGAKERJAAN BABEL Tuesday, 01 July 2014 10:31:46 PM ( Welcome to : admin )

Gambar 5.2 Tampilan Menu Utama

5.1.3.3 Tampilan Menu Utama File

Pada tampilan Menu Utama File, tampilan akan menampilkan sub menu
LOGOUT dan sub menu Exit. Apabila admin menekan sub menu LOGOUT
“Yes* maka akan kembali ke sub menu LOGIN. Apabila admin atau user ingin
keluar dari aplikasi SMS Gateway, maka admin atau user harus menekan tombol
“EXIT*. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

TRAS T PENINGRATANI KUALITASI PELAYANAN BPUS
I BPJS KETENAGAKERJAAN BEREASISI SHS GATEWAY
DI PROVINST BANGKA' BELITUNG Sienagareliaan

#) HTTP: /M. BPJSKETENAGAKERJAAN. GO. 10/ | L. FACEBOOK. COM/BPJSTKINFO 500-910

i A== =
BPJS KETENAGAKERJAAN BABEL Tuesday, 01 July 2014 10:33:32 PM ( Welcome to : admin )

Gambar 5.3 Tampilan Menu File
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5.1.3.4 Tampilan Menu Utama Master BPJSTK

Pada tampilan menu utama Master BPJSTK, terdapat maka terdapat sub menu
Master Data Peserta BPJS TK, Pimpinan BPJS TK Babel, Administrator, Check
Saldo JHT, Klaim JHT, Status Pembayaran. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat
pada gambar dibawah ini :

=" BPJS KETENAGAKERJAAN BANGKA BELITUNG.

< i SMS Server Broadcast ﬁlnmrmalion

ek (CRATAN KUALTTAS PELAYANAN BRJS
DRCEEE el CAKERTAAN BERBASTS SHS GATEWAY uKt e
RETTTE NS T BANGKA BELITUNG etenagakerjaan

CHECK SALDO JHT

KLAIM SALDO JHT AKERJAAN. GO. ID/ f WWW. FACEBOOK . COM/BPJSTKINFO 500-910
o STATUS |

XIS 2RO

S

e — - 4
BPJS KETENAGAKERJAAN BABEL Tuesday, 01 July 2014 11:21:13 PM ( Welcome to : admin )

Gambar 5.4 Tampilan Menu Utama File Master

5.1.3.5 Tampilan Menu Utama SMS Server Broadcast
Pada tampilan SMS Server Broadcast ini, terdapat sub menu SMS Server.

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

6 Information

| SMS SERVER

APLIKAS -l AN KUALITAS PELAYANAN BPUS
PESERTAI BPJS KETENAGAKERJAAN BERBASISI SMS GATEWAY

DI PROVINST BANGKA BELITUNG SiSnagaueriadn
(®) HTTP: 2. BPJSKETENAGAKERJAAN. GO. 10/ |, FACEBOOK. COM/BRUSTKINFO 500-910

B - c— m— =
BPJS KETENAGAKERJAAN BABEL Tuesday, 01 July 2014 10:37:31 PM ( Welcome to : admin )

Gambar 5.5 Tampilan Menu Utama SMS Server Broadcast
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5.1.3.6 Tampilan Menu Utama Information

Tampilan Menu Utama Form Informasi terdapat sub menu About yang berisi
memberikan pesan tentang Author dari aplikasi ini. Dalam hal ini pembuat
aplikasi adalah penulis. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar dibawah
ini :

_0/ ABOUT
AL TRAS W PENTNERAT AN ey | Ao PELAYANAN BRJS
PESERTAI BPJS KETENAGAKERJAAN! BERBASISI SHS GATEWAY
DI PROVINST BANGKA BELITUNG S enddaer/dd
(#) HTTP: Z/Hb. BRJSKETENAGAKERJAAN. 60. 10/ | WA FACEBOOK. COM/BPUSTKINFO /0N 500-91@

= 7 A = = : 3 ,
BPJ1S KETENAGAKERJAAN BABEL Tuesday, 01 July 2014 10:36:34 PM ( Welcome to : admin )

Gambar 5.6 Tampilan Menu Utama information

5.1.3.7 Tampilan Layar Sub Menu Data Peserta

Form Peserta digunakan untuk pengisian data peserta BPJS TK dengan nama
field No. Handphone, Nama Peserta, No. BPJSTK, Alamat dari peserta yang
dapat diinput oleh admin atau user. Selain itu juga terdapat beberapa tombol add,
Edit, Save, Delete, Close, Search dan juga tombol Refresh yang dapat
memudahkan admin atau user dalam melakukan penambahan atau perubahan data
pelanggan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar dibawah ini :
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Data Peserta BP.JS Ketenagakerjaan

APUTKASH PENINERATAN KUBL1TAS) PECAYANAN BPUS
PESERTAI BPJSI KETENAGAKERJAAN) EERBASISY SHS GATEWAY

DI PROVINS I BANGKAI BELTTUNG ElEnagareliad
(%) HTTP: /A881. BPISKETENAGAKERJAAN, 50. 102 | Hib{.FACEBOOK. COM/BRUSTKINEO)  froy S08-910

i

G285263704418
CAHAYA
2147433647

L. GANDARIA 1

<

nohp namsa nobpjstk alama
GI85268704418 Cahaya 21474836... JI. Gandaria 1 -~
G28538366657E Diewvi Susan 21474836... JI. Meranti
B2R5692510247 Vita Meaasari 21474836 . Selinduno Earu b

Gambar 5.7 Tampilan Layar Sub Menu Data Peserta

5.1.3.8 Tampilan Layar Sub Menu Pimpinan BPJSTK BABEL

Pada Form Pimpinan BPJSTK BABEL terdapat kolom — kolom isian seperti
No. Handphone, Nama Pimpinan yang dapat diinput oleh admin. Selain itu juga
terdapat beberapa tombol add, Edit, Save, Delete, Close, Search dan juga tombol
Refresh yang dapat memudahkan admin atau user dalam melakukan penambahan
atau perubahan data manager. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :

Pimpinan BP.JJS Ketenagakerjaan Bangka Belitung

APETRAS I PENTNERATANSKUREITASY PELAYHANAN BPYS
PESERTAN BRJSE KETENRGARERJAANE BERBAS TS SHSY GATEWAY

01 PROVINS I EANGKAI BELTTUNG Elenzozenss
(%) HTTP: 2/AM. BRJSKETENAGAKERJAAN. 60, 102 | | HIB FACEROOK. CON/BPISTRINED . koY S508-910

dphone 6285377905025
Fimpinan DRS. HARMURANTC, M.SI

nohp
B2B5268704418 |CAHAYA
G28537Fa05028 |Drs.Harmunant0, . =i

Gambar 5.8 Tampilan Layar Sub Menu Data Pimpinan BPJSTK BABEL
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5.1.3.9 Tampilan Layar Sub Menu Administrator

Pada Form Administrator terdapat kolom—kolom isian seperti User Name,
Password, Nama, No.Handphone, dan juga Alamat yang dapat diinput oleh admin
atau user. Selain itu juga terdapat beberapa tombol add, Edit, Save, Delete, Close,
dan Search yang dapat memudahkan admin atau user dalam melakukan
penambahan atau perubahan data Administrator. Untuk lebih jelasnya dapat

dilihat pada gambar dibawah ini :

- HAPEIKASIN PENINGKATANSKURELITASY PELAYANAN BPJS
PESERTAY BPJS KETENREAKERJAAN BERBASTSY SHSY GATEWAY Kat Perfin

OF PROVINS I BEANGKAY BELITUNG etenagakerjaa
() HTTP: 77104, BRUSKETENAGAKERUAAN. 60,102 |Hi2{. FACEBOOK. CON/BPUSTKINED. oy SPB-910

7177

er Name | SEARCH |

;T
Mo Handphone [IELEREE | 8|

I A Yani Mo, 57

Alamat

Gambar 5.9 Tampilan Layar Sub Menu Administrator

5.1.3.10 Tampilan Layar Sub Menu Check Saldo JHT

Pada layar sub menu Check Saldo JHT terdapat kolom—kolom isian seperti
No. BPJSTK, Nama Peserta, No. Handphone, Periode, yang dapat diinput oleh
admin atau user. Selain itu juga terdapat beberapa tombol add, Edit, Save, Delete,
Close, Search dan juga tombol Refresh yang dapat memudahkan admin atau user
dalam melakukan penambahan atau perubahan data Saldo JHT. Untuk lebih
jelasnya dapat dilihat pada gambar dibawah ini :
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Y Form Saldo JHT

BPETRAST PENINGRATANI KUAL1 TS PELATANAN BPUS
PESERTAI BPISI KETENAGAKERJARNI BERBAS TSI SHSI GATERAY
D1 PROVINS I EANGKAI BELITUNG SEfa02enias
(%) HTTP: /8. BPISKETENAGAKERUAIN. 60. 10/ |EI. FACEBOOK. CON/BPUSTKINED. Koy S08-910

Berdasar [ulae=ed £

Title 1 Title 2 Tikle 3 Title 4

Gambar 5.10 Tampilan Layar Sub Menu Check Saldo JHT

5.1.3.11 Tampilan Layar Sub Menu Klaim JHT

Pada layar sub menu Klaim JHT terdapat kolom—kolom isian seperti No.
BPJSTK, Nama Peserta, No. Handphone, Periode, No. Antri, dan Waktu Proses,
yang dapat diinput oleh admin atau user. Selain itu juga terdapat beberapa tombol
add, Edit, Save, Delete, Close, Search dan juga tombol Refresh yang dapat
memudahkan admin atau user dalam melakukan penambahan atau perubahan data

Klaim JHT. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar dibawah ini :
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2 KLAIM JHT
-

BPETRAS I PENINCRATAN RUBETTASI PELAYANAN BPJS
PESERTH BPJS KETENAERKERJAAN BERBASIS SHS GHTEWAY

D1 PROVINS I BANEKAI BEELITUNG Sendgatefiaal
(%) HTTP: 7/, BPUSKETENAGAKERUAAN. G0, 02 | |Hiel. FACEBOOK.CON/BPUSTKINFO. oy 508-910

Title 1 Title 2 Title 3 Title 4

Gambar 5.11 Tampilan Layar Sub Menu Klaim JHT

5.1.3.12 Tampilan Layar Sub Menu Status Pembayaran

Pada layar sub menu Informasi Pembayaran luran terdapat kolom—kolom
isian seperti No. BPJSTK, Nama Peserta, No. Handphone, Periode, Nominal, dan
Status Pembayaran, yang dapat diinput oleh admin atau user. Selain itu juga
terdapat beberapa tombol add, Edit, Save, Delete, Close, Search dan juga tombol
Refresh yang dapat memudahkan admin atau user dalam melakukan penambahan
atau perubahan data Informasi Pembayaran luran. Untuk lebih jelasnya dapat

dilihat pada gambar dibawah ini :
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¢ Status Pembayaran
E

RPETKASTI PENINGKATANI KUALITASI PELATANAN BRUS
PESERTAI EPJS KETENAGAKERJAANI BERBASTSI SNSIGATENAY
01 PROVINS I BANGKAI BELTTUNG A

(%) HTTP: 2181, BPUSKETENAGAKERUAAN. 60. 10/ | HiBi. FACEBOOK. CON/BRUSTKINEO . froy) S00-910

Title 1 Title 2 Title 3 Title 4

Gambar 5.12 Tampilan Layar Sub Menu Status Pembayaran

5.1.3.13 Tampilan Layar Sub Menu SMS Server Broadcast

Form SMS Server Broadcast ini menampilkan menu SMS Server, dimana
terdapat beberapa tombol seperti tombol Connect, Test, Stop, dan Keluar.
Terdapat pula combobox seperti Port dan Kecepatan Transfer. Di dalam
combobox terdapat pilihan COM untuk bisa koneksi ke database. Selain itu juga
terdapat pula beberapa sub menu dari Form SMS Server seperti Proses, Data
Inbox, Data Outbox, Data Saran, Data Broadcast. Untuk lebih jelasnya dapat
dilihat pada gambar dibawah ini :
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HPETKAS I PENTNEKATANY KUREL TASY PELAYANAN BPUS
PESERTAI EPJSI KETENAGAKERJARNI BERBASTSI SHSIGATENAY
D1 PROVINS T EANGKAI BELITUNG FlEn2EDEn2en
(#)HTTP: /ABH. BPISKETENAGAKERJAAN. 60. 10/ |Hisd. FACEBOOK. COM/BRUSTKINED. froy 500-918

5
FPaort atan Tran

Com3 v 19200 h

Data Inbox | =

hulai Server

AT

QK

AT+CMGF=0

QK
AT+CSCE="GEM"
QK
AT+CMNMI=1,1,2,21
QK

AT+CMGL=0

QK

Gambar 5.13 Tampilan Layar Sub Menu SMS Server Broadcast

5.1.3.14 Tampilan Form Data Broadcast
Form Data Broadcast ini berfungsi mengirimkan pesan ke semua peserta
dengan menggunakan aplikasi ini. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar
dibawah ini :
1) SWIS Server

APETRASII PENINGKATAN KUALTTASI PECAYANAN BRUS
PESERTH BPJSY KETENRGRKERJAANY BERBASITS sHS GATEWAY
01 PROVINS Il BANGKAI BELITUNG CIEnagaselann

() H11P: ~/11H, BPUSKETENAGAKERJAMN, 60,107 | Hisd. FACEBOOK. CONERUSTKINED.  £OY 508-910

ort lecepatan Transfe
-~

COM3 ~ @19200

Sz -
T 21 Data Braadcast

Mo Hp Fesan Tanggal LT ] =
085268704418 Terimakasih anda sudah terdaftar pada lay.. 2014-05-25 14:15:30 Telah [~
085268704418 Untuk Registrasi ketik REG Mama#MoBPJ... 2002014-0..14:19:25 Telah [ i
085262704418 Terimakasih atas saranyang anda sampa... 2014-05-25 20:04:15  Telah [
0896925814293 Selamat anda sudah berhasil melakukan 2014-05-25 20:43:40 Telah [
029692814292 Peserta BPJS-TK a.n Cahaya (1201328260... 2014-05-25 21:40:41 Telah[

Gambar 5.14 Tampilan Layar Sub Menu Data Broadcast

180



5.1.3.15 Tampilan Sub Menu About
Sub Menu About ini menampilkan profil individu yang membuat aplikasi..
Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar dibawah ini
#% About

APLIKASI PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN &

~ PESERTA BPJS KETENAGAKERJAAN
@) BERBASIS SMS GATEWARY

DI PROVINSI BANGKA BELITUNG

CREATE BY + S, NURLAILA"CAARYA™ (¥1011500148%) /f

Vi

HoY 985265704418
f CAHAYR DOLPHIN ' _
w| @CAHAYA_NURLAILA

') BPJS _
Call Center : 500-910 Ketenagakerjaan

Gambar 5.15 Tampilan Layar Sub Menu About

5.2 Pengujian

Pengujian Aplikasi Peningkatan Kualitas Pelayanan Peserta BPJS
Ketenagakerjaan Berbasis SMS Gateway di Provinsi Bangka Belitung, merupakan
salah satu tahapan dari proses rekayasa perangkat lunak yang bertujuan untuk
memastikan apakah perangkat lunak yang dibangun sudah sesuai dengan

perancangan yang telah ditentukan sebelumnya.

5.2.1 Data Hasil Pengujian

Terdapat beberapa tampilan balasan SMS yang dikirim dari server ke
Handphone berdasarkan request. Adapun tampilan request pada Aplikasi
Peningkatan Kualitas Pelayanan Peserta BPJS Ketenagakerjaan Berbasis SMS

Gateway di Provinsi Bangka Belitung terdiri dari:
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52.1.1REG
“REG” merupakan tahapan awal yang harus dilakukan peserta BPJS TK
apabila ingin melakukan pengecekan saldo JHT, Klaim JHT, atau mengetahui
informasi status pembayaran iuran. Jika peserta tidak melakukan registrasi maka
peserta tidak bisa mengakses aplikasi layanan ini.
H Wl & 12351 H Ml & 12253

BPISTK BPISTK
+6285377405028 o +6285377405028 o

M REG CAHAYAH# 123456789471 Terima kasih anda sudah
Dolphino terdaftar pada layanan SMS
Broadcast BPIS
Ketenagakerjaan, Untuk
informasi format SMS silahkan
ketik HELP

Gambar 5.16 Tampilan Request dan Reply SMS REG
5.2.1.2 UNREG

Request “UNREG” dilakukan apabila pelanggan ingin keluar dari aplikasi
layanan pelanggan ini, berikut tampilan dari “UNREG” :

182



t M) il & 13:11 H M il & 13:12
PISTK o

< @ s
+6285377905028 +6285377905028

! - Terima kasih, anda pernch

menjadi peserta layanan SMS
Broadceast BPIS TK, untuk
registrasi lagi silahkan ketik
REG<spasi>NamaHNobpjstkHA
lamat

Gambar 5.17 Tampilan Request dan Reply SMS UNREG

5.2.1.3 SIHT

Request “SJHT” digunakan apabila peserta ingin mengetahui informasi Saldo
JHT, berikut tampilan dari “SJHT” :

pl. ml Al & 1256 H F ml MlE 12:57

BPISTK BPISTK
< . < . +6285377905028 m

+6285377905028

ol STHT SO1 Nomor BPISTK : 123456784
Periode : JUNI 2014

Saldo ; 7208012

Gambar 5.18 Tampilan Request dan Reply SMS SJHT
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52.14 KIHT

Request “KJHT” digunakan apabila peserta ingin memproses Klaim JHT
untuk mendapatkan jadwal proses dan nomor antrian. Berikut tampilan dari
“KJHT” :

t MO Ll & 12:58
PISTK

+6285377905028

Gambar 5.19 Tampilan Request dan Reply SMS KJHT
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52.15ISP
Request “ISP” digunakan apabila peserta ingin mengetahui informasi status

pembayaran iuran BPJS TK peserta. Berikut tampilan dari “ISP” :

Gambar 5.20 Tampilan Request dan Reply SMS ISP
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5.2.1.6 SARAN
Request “SARAN” digunakan apabila peserta ingin memberi saran maupun
keluhan, berikut tampilan dari “SARAN” :

pl E—VJ A % 13:03
o

SARAN Aplikasi ini bagus, akan
tetapi informasi yang
diberikan terbatas, Mohon
untuk ditingkatkan lagi.

Gambar 5.21 Tampilan Request dan Reply SMS SARAN
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5.2.1.7 UPDATE
Request “UPDATE” digunakan apabila peserta ingin merubah nomor
handphone peserta secara langsung, berikut tampilan dari “UPDATE” :

Hom ) Ll & 13:08 : Hm P . & 13:10
——
-m- < . ZPISTK -m-

+62853774905028

UPDATE 123456784 Selamat anda sudah berhasil
melakukan update nomor
handphone anda pada SMS
iZroadeast BPIS TK

Gambar 5.22 Tampilan Request dan Reply SMS UPDATE
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5.2.1.8 HELP
Request “HELP” digunakan apabila peserta ingin mengetahui format

informasi tentang referensi yang ada pada aplikasi, berikut tampilan dari “HELP”:

b I Ol & 12:54 : H P a2 12255

BPISTK BPISTK
< . +6 5028 +6285377905028 m

Format SMS;
REG<spasi>NamattNobpjstkit A
lamat

UNREG

SIHT<spasi>nosaldo
KIHT<spasi>nosaldo
1SP<spasi>nosaldo

UPDATE<spasi>Nobpjstk
SARAN<CspaGsi>isi saran
HELP

Gambar 5.23 Tampilan Request dan Reply SMS HELP

188



5.2.1.9 BROADCAST
Request “BROADCAST” digunakan BPJS Ketenagakerjaan Bangka Belitung
apabila ingin memberikan informasi-informasi kepada seluruh peserta dan juga

sebagai sarana media promosi. Berikut tampilan dari “BROADCAST” :

< . ZPISTK

+6285377905028

Info; Peserta 2PIS
Ketenagakerjaan.

Dalam rangka memperingati
HUT RI Ke-69

iZPIS-TK memberikan Beasiswa
SD/SMP/SMA/MHS dengan
total 1,5 M khusus bagi anak
peserta BPPIS-TK Zabel yang

berprestasi dengan nilai rata
7.8 dan IPK 3,8. Info lebih
lanjut silahkan ckses http://
www,bpisketenagakerjaan,go,
id/ Cp: 0717 431415 atau
mendatangi kantor BPIS-TK
Terdekat.

Gambar 5.24 Tampilan SMS BROADCAST

5.2.2 Analisa Hasil

Berdasarkan hasil pengujian dapat dilihat bahwa Aplikasi Peningkatan
Kualitas Pelayanan Peserta BPJS Ketenagakerjaan Berbasis SMS Gateway di
Provinsi Bangka Belitung dapat berjalan dengan baik. Setiap fungsi yang diakses
mendapat respon dengan baik dan menghasilkan output sesuai yang diharapkan.

Dalam hal ini tidak terjadi kesalahan ketika melakukan eksekusi atau akses
data pada aplikasi ini seperti penambahan data penerima, penambahan
administrator, pengiriman dan penerimaan pesan. Proses pengiriman dan
penerimaan pesan berjalan dengan baik, hal ini menunjukkan bahwa server dan
client pada aplikasi ini memiliki interkoneksi yang berhubungan satu sama lain.
Pesan SMS permintaan informasi dengan format pesan yang sudah ditentukan
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dapat diterjemahkan dengan baik oleh sistem, sehingga sistem dapat memberikan

informasi yang sesuai dengan permintaan dari user.

5.3 Pengujian Blackbox
Pengujian

blackbox merupakan

pengujian yang dilakukan

dengan

menjalankan atau mengeksekusi unit yang telah dibuat. Dengan kata lain,

blackbox merupakan user testing. Pengujian aplikasi pelayanan peserta BPJS TK

berbasis SMS Gateway ini menggunakan teknik blackbox sebagai berikut :

Tabel 5.1 Blackbox Testing

No. | Test Case Hasil yang diharapkan Benar/
Salah

1 | Pada menu utama, Admin | Jika mengklik button Connect B
memilih  Submenu SMS | pada Submenu SMS Server maka
Server kemudian mengatur | server akan terkoneksi dengan
pilihan port dan kecepatan | Handphone  siemens  sesuai
transfer setelah itu mengklik | dengan setting pilihan admin.
button Connect. SMS Broadcast siap digunakan.

2 | Peserta mengirim SMS | Jika SMS Masuk ke HP Server B
dengan Format: maka peserta terdaftar pada
REG(spasi)Nama#Nobpjstk | aplikasi pelayanan peserta BPJS
#Alamat TK.

3 | Peserta mengirim SMS | Jika SMS Masuk ke HP Server B
dengan Format: maka  peserta  mendapatkan
SJHT (spasi)Nobpjstk informasi update jumlah saldo

peserta BPJS TK.

4 | Peserta mengirim SMS | Jika SMS Masuk ke HP Server B

dengan Format:
KJHT (spasi)Nobpjstk

maka  peserta  mendapatkan

informasi nomor antrian dan
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waktu proses klaim JHT peserta.

5 |Peserta mengirim SMS | Jika SMS Masuk ke HP Server
dengan Format: maka  peserta  mendapatkan
ISP(spasi)Nobpjstk informasi status pembayaran iuran

peserta BPJS TK.

6 | Peserta mengirim SMS | Jika SMS Masuk ke HP Server
dengan Format: maka saran ataupun keluhan yang
SARAN(spasi)isi saran disampaikan  peserta  tersebut

tersimpan pada SMS server BPJS
TK.

7 | Peserta mengirim SMS | Jika SMS Masuk ke HP Server
dengan Format: maka nomor handphone peserta
UPDATE(spasi)Nobpjstk ter-update dan tersimpan pada

SMS server BPJS TK.

8 |Peserta mengirim SMS | Jika SMS Masuk ke HP Server
dengan Format: maka  peserta  mendapatkan
HELP informasi tentang referensi format

SMS pada aplikasi SMS server
BPJS TK.

9 |Peserta mengirim SMS | Jika SMS Masuk ke HP Server
dengan Format: maka peserta tidak terdaftar lagi
UNREG pada aplikasi SMS server BPJS

TK.

10 | Admin  mengirim  SMS | Jika Admin mengetik isi pesan

broadcast untuk broadcast dan menklik

Send

broadcast tersebut terkirim ke

button maka  pesan

peserta BPJS TK yang nomor

handphonenya sudah terdaftar

pada aplikasi ini.
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5.4

Kesimpulan

Untuk pengembangan Aplikasi Peningkatan Kualitas Pelayanan Peserta BPJS

Ketenagakerjaan Berbasis SMS Gateway di Provinsi Bangka Belitung ini menjadi

lebih sempurna, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

a.

5.5

Aplikasi layanan peserta BPJS TK berbasis SMS gateway ini dapat
memudahkan peserta BPJS Ketenagakerjaan untuk me-request dan
mengetahui informasi mengenai informasi saldo JHT, Klaim JHT, informasi
status pembayaran iuran peserta BPJS TK sehingga menjadi lebih efisien
karena peserta tidak perlu datang ke kantor BPJS Ketenagakerjaan tersebut.
Serta peserta dapat memberikan kritik juga saran kepada perusahaan tersebut.
Semua bentuk transaksi dan informasi dari aplikasi ini bisa diakses
dimanapun dan kapanpun waktu yang diinginkan peserta BPJS TK.

Peserta tidak perlu datang ke Customer Service untuk merubah nomor
handphone, cukup dengan mengupdate langsung melui format SMS yang
telah ditentukan.

Aplikasi yang dibuat ini sangat membantu pihak BPJS Ketenagakerjaan
dalam memberikan informasi secara otomatis kepada semua pesertanya tanpa
pemberitahuan informasi melalui lisan maupun brosur edaran yang banyak
memakan waktu dan media kertas.

Aplikasi yang dibuat ini masih membutuhkan administrator untuk

menjalankan sistem SMS broadcast.

Saran

Sebagai bahan pertimbangan dalam pengembangan Aplikasi Peningkatan

Kualitas Pelayanan Peserta BPJS Ketenagakerjaan Berbasis SMS Gateway di

Provinsi Bangka Belitung, maka dapat diambil saran-saran sebagai berikut:

a.

Spesifikasi kebutuhan program harus dipenuhi sehingga aplikasi layanan
peserta BPJS TK berbasis SMS ini bekerja dengan benar dan dengan waktu
proses yang cepat.

Pihak yang terkait harus bertanggung jawab dalam merawat dan mengawasi

pemeliharaan sistem, agar sistem dapat berjalan dengan baik dan lancar.
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Informasi yang diakses melalui Aplikasi Peningkatan Kualitas Pelayanan
Peserta BPJS Ketenagakerjaan Berbasis SMS Gateway di Provinsi Bangka
Belitung ini masih terbatas bagi peserta, maka perlu ditambah lagi informasi-
informasi lain yang lebih complete lagi untuk diakses peserta BPJS TK.

Perlu ditambahkan lagi fitur-fitur yang lebih lengkap, sehingga mampu
memenuhi kebutuhan yang lebih kompleks.

Untuk menunjang kelancaran kegiatan administrasi dan pendataan peserta,
maka sebaiknya dilakukan komputerisasi menyeluruh terhadap sistem-sistem
yang ada, guna kepentingan administrasi serta dengan ditunjang adanya kerja

sama antara peserta dan BPJS Ketenagakerjaan.
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