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ABSTRAKSI

Teknologi informasi dan komunikasi berkembang pesat dalam kehidupan
ditandai dengan kemudahan dan kecepatan aliran informasi dari satu komunitas ke
yang lainnya. Salah satu layanan komunikasi tersebut seperti SMS (Short
Message Service) yang memiliki sebuah konsep pengiriman informasi berbasis
text dan mempunyai beberapa keuntungan diantaranya adalah kemudahan dalam
penggunaannya serta biaya yang murah, hal ini juga yang menjadikan SMS
sebagai media penyampaian informasi. Dengan pertimbangan tersebut dibuatlah
suatu aplikasi peningkatan kualitas pelayanan peserta BPJS Ketenagakerjaan
berbasis SMS gateway di Bangka Belitung yang bertujuan untuk memberikan
kemudahan dalam mengakses informasi update dengan mudah, murah dan cepat.

Metode penelitian yang digunakan adalah pengumpulan data antara lain
interview, observation, studi kepustakaan, analisa sistem yang sedang berjalan,
perancangan sistem, coding, compiler, testing dan implementasi program.

Dengan aplikasi ini peserta BPJS Ketenagakerjaan dengan mudah
menggunakan jasa telekomunikasi untuk me-request dan mengetahui informasi
mengenai saldo JHT, proses klaim JHT, status pembayaran kepesertaan sehingga
akan lebih mudah dan cepat dalam mendapatkan dan menyampaikan informasi
kapanpun dan dimanapun selagi masih terhubung dengan jaringan seluler maka
peserta tidak perlu mendatangi kantor BPJS Ketenagakerjaan. Aplikasi ini
merupakan sarana komunikasi yang menjembatani peserta dengan BPJS
Ketenagakerjaan.

Kata kunci: SMS, aplikasi, informasi, BPJS Ketenagakerjaan
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DAFTAR SIMBOL

Activity Diagram
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b
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End point @

Activity state

Join

Fork I

Decision Points
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Swimline NewSwim ans?

XX

Permulaan dari sebuah sistem yang
akan dikerjakan, biasanya terletak
pada pojok kiri atas

Hubungan antar obyek yang saling

membutuhkan. Hubungan ini bisa

satu arah atau lebih

Menggambarkan Sebuah proses

bisnis

Penggabungan

Pencabangan

Hubungan transisi sebuah garis

dari atau ke decision point

Sebuah cara untuk

mengelompokkan Activity

berdasarkan actor
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Use Case Diagram
a Actor

b Use Case

¢ Assocetion

d Generalisasi

e Include

f Extend

<<include>>

<<extend>>

XXi

Menggambarkan orang,
siystem atau external entitas /
stakeholder yang
menyediakan atau menerima

informasi dari sistem

Dinotasikan dengan simbol

(horizontal ellipse).

Abtraksi dari penghubung

antara aktor dan use case

Menunjukkan spesialisasi
aktor untuk dapat
berpartisipasi dalam use case

Menunjukkan bahwa suatu
use case seluruhnya
merupakan fungsionalitas dari

use case lainnya

Menunjukkan suatu use case
merupakan tambahan
fungsioanal dari use case
lainnya jika suatu kondisi

terpenuhi



3. ERD (Entity Relationship Diagram)
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Relasi

Atribut
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4. Class Diagram
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b

Class

Association

Class 1

XXii

Entitas, adalah suatu objek yang
dapat diidentifikasi dalam

lingkungan pemakai.

Relasi, menunjukkan adanya
hubungan diantara sejumlah entitas

yang berbeda.

Atribut, berfungsi mendeskripsikan
karakter entitas  (atribut yang
berfungsi sebagai key diberi garis

bawah).

Garis, sebagai penghubung antara
relasi dengan entitas, relasi dan

entitas dengan atribut.

Penggambaran dari class name,
atribut atau property atau data dan

method atau function atau behavior

Menggambarkan hubungan antar
obyek yang saling membutuhkan.
Hubungan ini bisa satu arah atau

lebih dari satu arah



5. Sequence Diagram

a

Actor

Entity Class

Boundary Class

Control Class

A focus Of Control
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A Message()

Loop
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XXiii

Menggambarkan orang yang
sedang berinteraksi dengan

sistem

Menggambarkan hubungan

kegiatan yang akan dilakukan

Mengganbarkan sebuah
penggambaran dari form

Menggambarkan penghubung
antara boundary dengan table

Menggambarkan tempat mulai

dan berakhirnya sebuah massage

Menggambarkan Pengiriman
Pesan
Menggambarkan perulangan

dalam sequence



