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1.1    Latar Belakang 

Perkembangan Sistem Informasi dan Teknologi Informasi berbasis 

komputer pada saat ini sudah menjadi tuntutan utama pada setiap instansi 

pemerintah maupun swasta sebagai sistem pengolahan data. Informasi menjadi 

bagian terpenting pada setiap pengambilan keputusan dalam suatu instansi. Sistem 

informasi yang tepat dapat mendukung kinerja suatu instansi atau perusahaan 

akan terlaksana dengan baik dan dapat menangani berbagai pengolahan data 

dengan menggunakan teknologi informasi. 

Sistem informasi dibuat untuk mempermudah dalam pengelolaan dan 

penyimpanan data maka dapat menghasilkan suatu informasi yang tepat dan 

akurat. Adanya sistem informasi yang tepat dan akurat dapat mengurangi 

terjadinya kesalahan yang tidak diinginkan sehingga dapat meningkatkan kinerja 

yang lebih efisien dan kecepatan operasional instansi. Teknologi informasi yang 

baik pun dapat membantu perusahaan untuk melakukan kegiatan dengan lebih 

baik dan mudah.  Komputer memegang peranan penting dalam menunjang 

kelancaran aktifitas pekerjaan dalam suatu perusahaan atau instansi , cara 

pengaturan data dengan menggunakan sistem basis data yang selama ini telah 

mendukung kinerja suatu instansi atau perusahaan, serta dengan kemajuan 

teknologi yang sangat pesat kita membutuhkan sumber daya manusia yang 

berkualitas baik dan sumber daya manusia yang dapat mengolah teknologi 

informasi dengan tepat dan baik. 

Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan Usaha Mikro Kecil 

Menengah atau DISPERINDAG adalah sebagai salah satu unit kerja Pemerintah 

Kota Pangkalpinang yang merupakan instansi teknis yang mengolah industri, 

perdagangan, koperasi dan usaha-usaha kecil. 


