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ABSTRACT 

 

 

 

Village Temberan local agency is a government agency which is located 

Jl. Raya Pasir Padi Gang Bhakti RT.03 RW.01 Kel. Temeberan Kec. Bukit Intan 

Kota Pangkalpinang district which is now headed by Iswansyah,. SH. On the 

problem and in order not to deviate of the subject matter, then the writing of this 

thesisi limiting the problemthat will be the discussion of the process of 

correspondence administrative.The problem being faced is data processing 

activities data is still done simply of tmen still use Microsoft Word, causing poor 

data strorage resulting in wastege of time in the grouping of data, the possibility 

of recording errors in the care of the resident. The author in analyzing system-

oriented  object using UML method such as use use case diagram, activity 

diagram, class diagram, sequence diagram, package diagram, deployment 

diagram. In system design the author using Entity Relationship Diagram and 

Logical Record Structure. In the screen design view the author user Axure RP 8 

and for the database the author uses My Sql ( Database Management System). 

The purpose of writting in this paper is expected to assist the Office Kelurahan 

Temberab improve the exiting system with the hope of processing and presenting 

information administratrive correspondence that had been done Microsoft Word 

can be facilitated with the establishment of a computerized information system 

design. It is expected to support the achievement of such a goal the case of system 

users in time efficiencyin the conduct of postal service to the citizens, increase the 

effectiveness of data processing in order to produce the information needed 

tocomplete and can be generated at any time if needed, and improve the quality of 

service to yhise in need. 

 

Keyword : Correspondence administrative,  UML , Kantor Lurah   
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ABSTRAK 

 

 

 

Kantor Kelurahan Temberan adalah sebuah instansi pemerintah yang 

beralamat di Jl. Raya Pasir Padi Gang Bhakti RT.03 RW.01 Kel. Temeberan Kec. 

Bukit Intan Kota Pangkalpinang yang sekarang dipimpin oleh Bapak Iswansyah, 

SH. Pada masalah yang ada dan agar tidak menyimpang dari pokok pembahasan 

yaitu proses administrasi surat menyurat. Masalah yang sedang dihadapi adalah 

kegiatan pengolahan data masih dilakukan secara sederhana diantaranya masih 

menggunakan Microsoft Word, sehingga menimbulkan banyak masalah, seperti 

penyimpanan data yang kurang baik sehingga terjadi pemborosan waktu dalam 

pengelompokkan data, kemungkinan terjadinya kesalahan pencatatan dalam 

pelayanan terhadap penduduk. Pada perancangan sistem penulis menggunakan 

Entity Relationship Diagram dan Logical Record Structure. Penulis dalam 

menganalisa sistem berorientasi objek menggunaka metode UML seperti use case 

diagram, activity diagram, class diagram, sequence diagram, package diagram, 

deployment diagram. Pada tampilan rancangan layar penulis menggunakan Axure 

RP 8 dan database penulis menggunakan My Sql (Database Management 

System). Tujuan penulisan dalam skripsi ini diharapkan dapat membantu Kantor 

Kelurahan Temberan dalam memperbaiki sistem yang ada dengan harapan 

pengolahan data penyajian informasi administrasi surat menyurat yang selama ini 

menggunakan Microsoft Word dapat dipermudahkan dengan dibuatnya rancangan 

sistem informasi yang terkomputerisasi. Dengan adanya sistem terkomputerisasi 

ini, maka diharapkan dapat mendukung tercapainya tujuan seperti efisiensi waktu 

dalam pelaksanaan kegiatan pelayanan surat menyurat kepada warga, 

meningkatkan efektifitas dalam pengolahan data agar dapat menghasilkan 

informasi yang dibutuhkan dengan lengkap serta dapat dihasilkan setiap saat jika 

diperlukan dan meningkatkan pelayanan kepada penduduk yang membutuhkan. 

 

Kata Kunci : Administrasi Surat Menyurat, UML, Kantor Lurah. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1.  Activity Diagram 

Simbol Deskripsi 

Status awal 

 

Status awal aktivitas sistem, sebuah diagram 

aktivitas memiliki sebuah status awal. 

Aktivitas 

 

Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas 

biasanya diawali dengan kata kerja. 

Percabangan/decision 

 

Asosiasi percabangan dimana jika ada pilihan 

aktivitas lebih dari satu. 

Penggabungan/join 

 

Asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu 

aktivitas digabungkan. 

Status akhir 

 

Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah 

diagram aktivitas memiliki sebuah status akhir. 

Black Hold Activies 

 

Digunakan bila dikehendaki ada satu atau lebih 

transisi. 

Miracle Activies 

 

Digunakan pada waktu start point dikehendaki 

ada satu atau lebih transisi. 

Percabagan/fork 

 

Digunakan untuk menunjukkan kegiatan yang 

dilakukan secara paralel, untuk menggabungkan 

dua kegiatan paralel menjadi satu. 
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2.  Use case Diagram 

Actors/aktor 

 

Menggambarkan orang atau sistem yang 

menyediakan atau menerima informasi dari 

sistem atau menggambarkan pengguna 

software aplikasi (user). 

Use case 

 

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu 

sistem, sehingga pengguna sistem paham dan 

mengerti mengenai sistem yang akan 

dibangun. 

Association/asosiasi 

 

Menggambarkan komunikasi antara actor dan 

use case berpartisipasi pada use case atau use 

case memiliki interaksi dengan actor. 

Ekstensi/extend 

 

Menggambarkan bahwa dimana use case 

yang ditambahkan dapat berdiri sendiri 

walupun tanpa use case tambahan lain. 

Generalisasi/generalization 

 

Menggambarkan hubungan generalisasi dan 

spesialisasi antara dua buah use case dimana 

fungsi yang satu adalah fungsi yang lebih 

umum dari lainnya. 

Include 

 

Mengambarkan relasi use case tambahan ke 

sebuah use case yang ditambahkan untuk 

menjalakan fungsinya. 

 

3. Simbol ERD (Entity Relationship Diagram) 

Entity 

 

Menunjukkan obyek-obyek dasar yang terkait dalam sistem. 

Relationship 

 

Menggambarkan hubungan yang terjadi antara satu atau lebih 

entity. 
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Link 

 

Garis penghubung antara himpunan relasi dengan himpunan 

entitas dan himpunan entitas dengan atributnya. 

 

4.  Class Diagram 

Class 

 

Penggambaran dari class name, atribute, atau 

property atau data dan method atau function atau 

behavior. 

Asociation 

 

Menggambarkan hubungan antara objek yang saling 

membutuhkan. Hubungan ini bisa satu arah atau 

lebih satu arah. 

Agregation 

 

Bentuk khusus dari asosiasi yang menggambarkan 

seluruh bagian suatu obyek merupakan bagian dari 

obyek lain. 

Multiplicity 

 

Menggambarkan batasan terendah dan tertinggi 

untuk obyek-obyek yang berpatisiasi. 

 

5.  Package Diagram 

Paket/package 

 

Menggambarkan pengelompokkan class dan package 

digunakan untuk setiap class harus mempunyai nama yang 

unik dan tidak boleh sama pada package yang lainnya. 

 

Simbol Sequence Diagram 

Actor 

 

Menggambarkan seseorang atau sesuatu (seperti perangkat, 

sistem lain) yang berinteraksi dengan sistem. 

Control Menggambarkan “perilaku untuk mengatur atau kegiatan 

mengontrol”. Mengkoordinasikan perilaku sistem dan 

dinamika dari suatu sistem, menangani tugas utama dan 
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mengontrol alur kerja suatu sistem. 

Boundary 

 

Mengga,barkan interaksi antara satu atau lebih actor dengan 

sistem, memodelkan bagian dari sistem yang bergantung 

pada pihak lain disekitarnya dan merupakan pembatas sistem 

dengan dunia luar. 

Entity 

 

Menggambarkan informasi yang harus disimpan oleh sistem 

(struktur data dari sebuah sistem). 

Activation 

 

Menunjukkan periode selama suatu object atau actor sedang 

melakukan suatu tindakan. 

Object 

 

Menggambarkan abstraksi dari sebuah entitas nyata/tidak 

nyata yang informasinya harus disimpan. 

Return 

  

Pesan yang dikirim untuk dirinya sendiri. 

Message 

 

Menggambarkan pesan/hubungan antar obyek yang 

menunjukkan urutan kejadian yang terjadi. 

Looping Logic 

 

Menggambarkan dengan sebuah frame dengan label loop 

dan sebuah kalimat yang mengindikasikan pengulangan dan 

interaction operator loop. 
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