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ABSTRACTION

PT. PO Putra Bangka Group is a company engaged in the public transportation
services precisely the inter-city bus in Bangka Belitung, the company is required to
be able to provide effective and efficient service to the prospective passengers,
especially in terms of Ticket sales. However, in the ticket sales activity at PT. PO
Putra Bangka Group is still manual, passengers must come to book a ticket. In
certain situations, passengers who have come out of the way but have run out of
tickets that can result in poor company image in the eyes of prospective passengers.
So the authors try to do the research by analyzing the background of the problem
to find a solution to the existing problem by designing the information system of
ticket sales. In this research, authors use the FAST model in system development as
well as Object Oriented method in system design and analysis. The result of this
research is a website-based bus ticket sales system application.

Keyword: Web, Bus Ticket Booking, FAST, UML, PT PO Putra Bangka Group



ABSTRAKSI

PT. PO Putra Bangka Group adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa
tranportasi umum tepatnya bus antar kota di Bangka belitung, pihak perusahaan
dituntut untuk mampu memberikan pelayanan yang efektif dan efisien terhadap
calon penumpang terutama dalam hal penjualan tiket.Namun, dalam kegiatan
penjualan tiket pada PT. PO Putra Bangka Group masih bersifat manual,
penumpang harus datang keloket untuk melakukan pemesanan tiket. Pada situasi
tertentu penumpang yang telah datang keloket namun telah kehabisan tiket hal itu
bisa berakibat buruknya citra perusahaan di mata calon penumpang. Maka penulis
mencoba melakukan peneltian dengan menganalisa latar belakang masalah untuk
mencari solusi dari permasalahan yang ada dengan merancang sistem informasi
penjualan tiket. Pada penelitian kali ini penulis menggunakan model FAST dalam
pengembangan sistem serta metode Object Oriented dalam perancangan dan
analisis sistem. Hasil dari penelitian ini yaitu aplikasi sistem penjualan tiket bus
berbasis website.

Kata Kunci: Web, Pemesanan Tiket Bus, FAST, UML, PT PO Putra Bangka Group
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Activity Diagram

Action0

HewSiimlane

L][I@ .

<
o
——

DAFTAR SIMBOL

Start Point

Menggambarkan awal dari suatu aktivitas yang berjalan
pada sistem.

End Point

Menggambarkan akhir dari suatu aktivitas yang berjalan
pada sistem.

Activity

Menggambarkan aktivitas yang dilakukan pada sistem.

Swimlane

Menggambarkan  pembagian /  pengelompokan
berdasarkan tugas dan fungsi tersendiri.

Transition State

Menggambarkan hubungan antara dua state, dua activity
ataupun antara state dan activity.

Decision

Menggambarkan kondisi dari sebuah aktivitas yang bernilai
benar/salah.

State

Menggambarkan kondisi, situasi ataupun tempat untuk
beberapa aktivitas.

Fork

Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan sebuah
aktivitas dan diikuti oleh dua atau lebih aktivitas yang harus
dikerjakan
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Use Case Diagram

1

package0

Actor0

Join

Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan dua atau
lebih aktivitas yang sudah dilakukan dan menghasilkan
sebuah aktivitas.

Package

Menambahkan paket baru dalam diagram

Actor

Menggambarkan orang atau sistem yang menyediakan
atau menerima informasi dari sistem atau menggambarkan
pengguna software aplikasi (user).

Use Case

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu sistem,
sehingga pengguna sistem paham dan mengerti mengenai
kegunaan sistem yang akan dibangun.

Association

Menggambarkan hubungan antara actor dengan use case.

Entity Relationship Diagram

Entitas
Menggambarkan kumpulan obyek yang anggota-

anggotanya berperan dalam sistem atau menggambarkan

atau menyatakan suatu himpunan entitas.

Xiv
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Class Diagram

Class0

Relasi
Menggambarkan sehimpunan hubungan antar obyek yang

dibangun (relationship). Atau menggambarkan himpunan
hubungan yang ada diantara himpunan entitas.

Garis penghubung

Merupakan penghubung antara entitas dengan

relationship ataupun sebaliknya dari relationship ke entitas.

Class

Menggambarkan kelas baru pada diagram.

Assosiation

Menggambarkan asosiasi relasi.

Assosiation class

Menghubungkan kelas asosiasi (Assosiation Class) pada

suatu asosiasi kelas.

Sequence Diagram

Actor0

HO

Boundary0

Actor

Menggambarkan seseorang atau sesuatu (seperti perangkat,

sistem lain) yang berinteraksi dengan sistem.

Boundary

Menggambarkan interaksi antara satu atau lebih actor

dengan sistem, memodelkan bagian dari sistem yang

bergantung pada pihak lain disekitarnya dan merupakan

pembatas sistem dengan dunia luar.
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Control

Menggambarkan‘“prilaku mengatur”, mengkoordinasikan
O prilaku sistem dan dinamika dari suatu sistem, menangani
Control0 tugas utama dan mengontrol alur kerja suatu sistem.
Entity
Q Menggambarkan informasi yang harus disimpan oleh sistem
Entity0 (struktur data dari sebuah sistem).
"1 Message0y | Object Message
Menggambarkan pesan/hubungan antar objek, yang
: | menunjukan kejadian yang terjadi.
| Message of Self

1: lv1essagei]ll() 3 ..
H—ﬂ——l | Menggambarkan pesan/hubungan obyek itu sendiri, yang
menunjukan urutan kejadian yang terjadi.

i Object
| Menggambarkan abstraksi dari sebuah entitas nyata/tidak
|

nyata yang informasinya harus disimpan.

Deployment Diagram

Processor

Node0 4
oee Menambahkan prosesor pada diagram

Connection

Menambahkan pengghubung antar komponen dalam
digram.

Note

Menunjukkan catatan untuk komentar dari suatu

pesan antar elemen.
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FAST
UML
ERD
LRS
PHP
HTML
CsS
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Framework For The Application Of System Thinking
Unified Manipulation Language

Entity Relationship Diagram

Logical Record Structure

HyperText Preprocessor

Hypertext Markup Language

Cascading Style Sheet
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