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ABSTRACTION 

 

PT. PO Putra Bangka Group is a company engaged in the public transportation 

services precisely the inter-city bus in Bangka Belitung, the company is required to 

be able to provide effective and efficient service to the prospective passengers, 

especially in terms of Ticket sales. However, in the ticket sales activity at PT. PO 

Putra Bangka Group is still manual, passengers must come to book a ticket. In 

certain situations, passengers who have come out of the way but have run out of 

tickets that can result in poor company image in the eyes of prospective passengers. 

So the authors try to do the research by analyzing the background of the problem 

to find a solution to the existing problem by designing the information system of 

ticket sales. In this research, authors use the FAST model in system development as 

well as Object Oriented method in system design and analysis. The result of this 

research is a website-based bus ticket sales system application. 

Keyword: Web, Bus Ticket Booking, FAST, UML, PT PO Putra Bangka Group  
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ABSTRAKSI 

 

 

PT. PO Putra Bangka Group adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

tranportasi umum tepatnya bus antar kota di Bangka belitung, pihak perusahaan 

dituntut untuk mampu memberikan pelayanan yang efektif dan efisien terhadap 

calon penumpang terutama dalam hal penjualan tiket.Namun, dalam kegiatan 

penjualan tiket pada PT. PO Putra Bangka Group masih bersifat manual, 

penumpang harus datang keloket untuk melakukan pemesanan tiket. Pada situasi 

tertentu penumpang yang telah datang keloket namun telah kehabisan tiket hal itu 

bisa berakibat buruknya citra perusahaan di mata calon penumpang. Maka penulis 

mencoba melakukan peneltian dengan menganalisa latar belakang masalah untuk 

mencari solusi dari permasalahan yang ada dengan merancang sistem informasi 

penjualan tiket. Pada penelitian kali ini penulis menggunakan model FAST dalam 

pengembangan sistem serta metode Object Oriented dalam perancangan dan 

analisis sistem. Hasil dari penelitian ini yaitu aplikasi sistem penjualan tiket bus 

berbasis website. 

Kata Kunci: Web, Pemesanan Tiket Bus, FAST, UML, PT PO Putra  Bangka Group  
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