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ABSTRACT 

 

Clinic Dr. H. Kuswandani is one of the health partners who provide 

services to the community, especially in the health department, in order to 

maintain and improve the quality of life of the community, especially those in the 

Kelapa Subdistrict area. For services, especially outpatient services, Dr. H. 

Kuswandani has not used a system that has not been computerized in carrying out 

administrative processes related to outpatients. Therefore, one solution that the 

author offers is to create a system that can help the clinic in carrying out the 

outpatient administration data collection process so that it can facilitate the 

ongoing process of data collection for the clinic. In developing the system, the 

writer applies the Framework for the Application of System Thinking (FAST) 

model which has 7 stages, the first Scope definition, the second stage Problem 

analysis, the third stage Requirement analysis, the fourth stage Logical design, 

the fifth stage Decision Analysis, the sixth Physical design and integration, 

seventh stage Construction and Testing. The system development methodology 

uses object-oriented methods and data structures, as well as the tools used in 

making this system using the Unified Modeling Language (UML). With the 

existence of a web-based outpatient system, it is expected to facilitate the clinic in 

storing administrative data and speeding up in making clinical reports and 

getting complex and correct results. 

Keywords: Klinik Dr. H. Kuswandani, FAST, UML, Outpatient 
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ABSTRAKSI 

 

Klinik dr. H. Kuswandani adalah salah satu mitra kesehatan yang 

memberikan pelayanan kepada masyarakat khususnya di bagian kesehatan, guna 

untuk menjaga dan meningkatkan kualitas hidup masyarakat, terutama yang ada 

di daerah Kecamatan Kelapa. Untuk bagian pelayanan terutama rawat jalan Klinik 

Dr. H. Kuswandani ini belum menggunakan sistem yang belum terkomputerisasi 

dalam melakukan proses administrasi yang berkaitan dengan pasien rawat jalan. 

Oleh karena itu, salah satu solusi yang penulis tawarkan yaitu membuat suatu 

sistem yang dapat membantu klinik dalam melakukan proses pendataan 

administrasi rawat jalan sehingga dapat memudahkan berlangsungnya proses 

pendataan bagi klinik. Dalam pengembangan sistem penulis menerapkan model 

Framework for the Application of System Thinking (FAST) yang memiliki 7 

tahapan, tahap pertama Scope definition, tahap kedua Problem analysis, tahap 

ketiga Requirement analysis, tahap keempat Logical design, tahap kelima 

Decision Analysis, tahap keenam Physical design dan integration, tahap ketujuh 

Construction and Testing. Metodologi pengembangan sistem menggunakan 

metode berorientasi obyek dan struktur data, serta tools yang digunakan dalam 

pembuatan sistem ini menggunakan Unified Modeling Languange (UML). 

Dengan adanya sebuah sistem rawat jalan berbasis web ini diharapkan dapat 

mempermudah klinik dalam penyimpanan data administrasi dan mempercepat 

dalam pembuatan laporan klinik dan mendapatkan hasil yang kompleks dan 

benar. 

Kata kunci : Klinik Dr. H. Kuswandani, FAST, UML, Rawat Jalan 
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Swimlane 

Memisahkan organisasi bisnis 

yang bertanggung jawab 

terhadap aktifitas yang terjadi. 
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Actor 

Menunjukkan peran yang 

pengguna gunakan ketika 

berinteraksi dengan use case. 
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Association 

Menghubungkan suatu objek 

dengan objek lainnya. 

9 

 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi yang 

ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil bagi 

actor. 

10 

 

Package 

Package merupakan sebuah 

bungkusan dari satu atau lebih 

node. 
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boundary 

Menggambarkan interaksi 

antara satu atau lebih aktor 

dengan sistem, memodelkan 

bagian dari sistem yang 

bergantung pada pihak lain 

disekitarnya dan merupakan 

pembatas sistem dengan dunia 

luar. 
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Control 

Menggambarkan perilaku 

untuk mengatur atau 

mengontrol, mengkoordinasi 

perilaku sistem, menangani 

tugas utama dan mengontrol 

alur kerja suatu sistem 

13  Entity Menggambarkan informasi 

Package 
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Object Message 

Menggambarkan pesan atau 

hubungan antar obyek yang 

menunjukkan urutan kejadian 
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sebuah frame dengan label 

loop dan sebuah kalimat yang 
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Proses 

Menunjukan kegiatan proses 

dari pengolahan yang 

dilakukan oleh komputer 

17 

 

 

 

 

OF Page Connector 

Untuk keluar – masuk atau 

penyambungan proses pada 

lembar / halaman yang 

berbeda. 

18 

 

Manual Operation 

simbol simbol Flowchart 

bentuk ini dipakai untuk 

tunjukkan pengolahan tidak 

dilakukan komputer. 

19 

 

 
Keying Operation 

Flowchart simbol ini 

digunakan untuk pemasukan 

data manual pada online 

keyboard. 

20 
 

punch card  
Dari kartu atau output yang 

ditulis menuju kartu. 

Messege() 

Loop 
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