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ABSTRACK

Donald Digital Printing is a company which moved secured banner
servicemen, baliho, banner and to direct heading to the site. This way assessed is
less effective and a lack of a lack of formations abtained by a customer. It was
further important a media site as marketing and sale of printing services for
serving, more effective data processing and efficient. research method the isue
observation, interviews, binliography studies, whereas istemer models used is a 4
stages of planning, modleing, contructions, as well as the sgive of the system to
the user. A stage of methodeeneles in this using a method Analystic Object and
Design (OOAD). the lization of Donalad Digital Printing from the website of e-
commerce is expanding the marketing era to the production of business and
facilitated customers to order to adjust to a vote of printing, sales information

media would be more communicative and a business to be a detail product.

Keywords : E-commerce, website, Object Oriented Analysis and Design
(OOAD), Waterfall, Percetakan Donald Digital Printing.
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ABSTRAK

Donald Digital Printing merupakan sebuah perusahaan yang bergerak
dibidang percetakan yang menyediakan jasa pembuatan spanduk, baliho, banner
dan sebagainya. Selama ini metode pemesanan produk mengharuskan customer
datang langsung ke lokasi jasa percetakan tersebut. Cara ini dinilai kurang efektif
sehingga berdampak kurangnya informasi yang didapatkan oleh customer. Untuk
itu dibutuhkan sebuah media berupa situs web sebagai sistem pemasaran dan
penjualan jasa percetakan untuk dapat meningkatkan pelayanan dan pengolahan
data yang lebih efektif dan efisien. Metode penelitian yang digunakan adalah
observasi, wawancara, studi pustaka, sedangkan model pengembangan sistem
yang digunakan adalah model waterfall yang terdiri dari empat tahapan yaitu
perencanaan, permodelan, kontruksi, serta penyerahan sistem ke pengguna.
Tahapan metode penelitin ini menggunakan metode Object Oriented Analysis and
design (OOAD). Yang dihasilkan Percetakan Donald Digital Printing dari website
e-commerce adalah memperluas era pemasaran sehingga menambah dan
memudahkan pelanggan untuk mengorder atau memesan produk percetakan,
media informasi penjualan akan lebih komunikatif dan informatif untuk promosi

produk secara detail.

Kata kunci  : E-commerce, website, Object Oriented Analysis and Design
(OOAD), Waterfall, Percetakan Donald Digital Printing.

viii



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERNYATAAN ... i
LEMBAR PENGESAHAN ...t I
KATA PENGANTAR ..ot ii
ABSTRACT et Vv
ABSTRAK s Vi
DAFTAR IS . e vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ne e Xi
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR SIMBOL ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN L. .ottt xviii
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latqr Betamgee—t A LB R e e R A 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN. ...ttt 2
1.3  BatasdpiMEsalieh e i e eI ... 2
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian.............cccccevviiiiiieeiecie e 3
1.5  Sistematika Penulisan Laporan .......cccoceieeieiieieeseeieiieese e 3
BAB 11 LANDASAN TEORI
2.1 BEIFOMIMENCE .......ooieiiieeeircraareereeeressmessseesneessessemensnesneesseeeene O e eesueesans 5
2.1.1 Keuntungan E-COMMEICE. .......uiiiuiiiiieeeiiieesiieessieee et saee e 6
2.1.2 KlaSifikasi E-COMMEICE.........ccccoriiiiiiiiinieieeee e 6
2.2 Model Waterfall............ccoooiiiiiiee e 7
2.2.1 Tahap PErenCan@an.........cocoieiirieiieieiesie ettt 8
2.2.2 Tahap ANALISA ...c.coueiiiieieie e 8
2.2.3 TANAP DESAIN. ....c.eitiieiiiiieiee ettt bbbt 8
2.2.4 Tahap IMPIEMENTASI.......cccvieiieiie e 8
2.2.5 Tahap Pemelinaraan............ccceivieiie i 8



2.3 Metode Pengembangan SiStEM...........cccccveiiiiiiiieie s 9

2.3.1 Object Oriented Analysis and Design (OOAD).........ccccevveveviieieeiiesieninan 9
2.3.2 Prinsip Umum OOAD.........ccciiiiiiieieieie s 10
2.3.3 Keuntungan OOAD........coui ittt 10
2.4 Tool Pengembangan SIStEM.........cccovveierrieiieenieie e 11
2.5  Perangkat Lunak Pendukung..........c.cccceiiiiiiiiiniiiii e 15
2.6 Basis Data (Database)..........cccciverieiieiiieiie e 20
2.6.1 Konsep DBMS (Database Management SyStem)..........cccoveevveveeriesnennnn 21
2.6.2 UML (Unified Modeling Language)...........c.cvrvreererienerienicniesiesieeeeeeeen, 22
2.6.3 ERD (Entity Relationship Diagram)...........ccceeveriinieienenencnenesceeeeeens 22
2.6.4 LRS (Logical ReCOrd SErUCTUIE).........ccveiiienieiieniisiieiie e 24
2.7  Tinjauan Penelitian TerdahulU..........ccccoooiiiiiieiie i 24

BAB 11 METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Metpde PeRBiitian—t——"A..... Bl.... B e R e 26
3.1.1 DesaMpRenelitian. ottt .. Ty .. d et 26
3.1.2 Jenis dan Metode Pengumpulan Data............ccoueeeeieierenencniicseeene, 26

3.1.2.1 Sumber Data Primer (Wawancara, ODServasi)..........cccooovrvrvivninnnnnn, 27
3.1.2.2 Sumber Data SEKUNE................c.oiveriiiiiiiiiieicie e 29
3.2.3 Metode Pendekatan dan Pengembangan Sistem.............c.cccovvveveeiicieennenn, 30
3.2.3.1 Metode Pendekatan SIStEM...........c.oiiiiiiiicireee e 30
3.2.3.2 Metode Pengembangan SIStEM..........ccoeieiiiininininicee e 30

3.3 Bagan Metodologi Penelitian............cccooeieiiiiiiiiniiieeee e 31

BAB IV PEMBAHASAN

4.1 Objek Penelitian...........ccooiiiiiiiiie e 32
4.1.1 Sejarah Singkat Perusanaan.............ccccooeieiineniiinieeese e 32
4.1.2 Struktur Organisasi Perusanaan............cccooevereneninieienene e 33



413
4.2
4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3
4.4
4.5
451
45.2
4.6
4.6.1
4.6.2
4.6.3
4.6.4
4.6.5
4.7
4.7.1
4.7.2
4.8
4.9
4.10
411
412

BAB
5.1
5.2

Tugas dan WEWENANG.......ccviveieeieeie e rie e e sie e e e e sreeee e nnas 33
ANAlISA ProSES BISNIS........civiieiiiiiieiiisiesieee e 34
Analisa Masukan dan Keluaran.............cccoovvriiiiiniiiineeeeeens 36
ANALISA KEIUAIAN. ..o 36
ANALISE MASUKAN........cciiiiiiecee e 37
Identifikasi Kebutuhan............ccoooiiiii e 38
Package DIagram.......cc.oiiiiiiiieieieere e 40
Use Case DIagram.........ccceeueiieiiiic e 41
Deskripsi Use Case Berdarkan AKtor Admin............ccceevevveieiieieennene 43
Deskripsi Use Case Berdarkan Aktor Pelanggan..............cccccoevevveiieannnn, 45
Rancangan Basis Data.............ccoerueiereiiiniesiiniisie i 47
Entity Relationship Diagram (ERD)...........ccociiiiiiene i 48
Transformasi ERD ke Logical Record Structure.........ccccocvevveiveenviinnnnn. 49
Logical Record Structure (LRS).......ccccveiiiieiiecienisiiesse e 50
Transformasi LRS ke Relasi (Tabel)...........c.coviiiiiii e 51
Spesifikasi Basis Data........c....ccveveiiieieeie it sieesseessssiesee e aeesaennen 52
Rancangan Antar MUKa..........ccocoiiiiiniii e 61
Rancangan Keluaran............ccoooiiiiiiiesi e 61
Rancangan MasUKaN.............ccooveiuieieiie it 62
Class DiagramXSa .. s.0.0 s n L L e feree 65
Deployment Diagram............cccooveii et 66
Struktur Tampilan..........coooiii s 67
RANCANGAN LAYAT........oiiieiieiiicee s 68
SEQUENCE DIAGIAM....cuiitiiiiiiieiieiee et 75
\Y PENUTUP
KESIMPUIAN. ... 86
SATAN. ...t 86

Xi



DAFTAR PUSTAKA ..o 87

LAMPIRAN A Lo 89
LAMPIRAN B ... 92
LAMPIRAN C ..o 94
LAMPIRAN D ..o 97
LAMPIRAN E ... 103
LAMPIRAN F .o 104
LAMPIRAN G ..o 105
LAMPIRAN H oot 106

xii



Gambar 2.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16
Gambar 4.17
Gambar 4.18
Gambar 4.19
Gambar 4.20
Gambar 4.21
Gambar 4.22
Gambar 4.23
Gambar 4.24
Gambar 4.25

DAFTAR GAMBAR

Halaman
[ustrasi Model Waterfall.............ccoooveiiiiiiiiiiee e 7
Struktur Organisasi Percetakan Donald Digital Printing............... 33
Activity Diagram Pemesanan Produk Secara Langsung ............... 34

Activity Diagram Pemesanan Produk Secara Tidak Langsung .....35

Activity Diagram Pencatatan Laporan Penjualan ....................... 36
Package DIAgIram ...cceiiiiiiiimmeenenesesieseseeee e 40
Use Case Aktor Berdasarkan Admin ......c....ccooevvveieieninenennnn, 41
Use Case Berdasarkan Aktor Pelanggan ........cc.ccccooevininiinnnnn. 42
Entity Relationship Diagram ............ccccocceiveeieevenieecie e 47
Transformasi ERD ke Logical Record Structure ...............ccoo....... 48
Logical Record Structure (LRS) .......ccooveivieviniiiiie i, 49
ClaseiDiagram-——4a..... BH.... B e A 60
Deployment DIAGIaM ...........ccooeieiiiiminenneiensessessesieseesieeeeeenes 61
Struktur Tampilan ... 62
Rancangan layar halaman 1ogin .............cccccieiieie e, 63
Rancangan layar halaman menu admin ............ccccoeeeeeveieecnenenne. 63
Rancangan layar halaman entry data produk ...........ccccccociiiinnne 64
Rancangan layar halaman entry data kategori ...........ccccceeeverinnnne 64
Rancangan layar halaman lihat pembayaran .............ccccocevvienee 65
Rancangan layar halaman lihat pesanan ............ccccccoeveveiicieennene 65
Rancangan layar halaman website pelanggan ...........ccccccceviinns 66
Rancangan layar halaman buat akun pelanggan .............cccccoe..... 66
Rancangan layar halaman login pelanggan ...........cccccooceiiiinnnnnne 67
Rancangan layar halaman entry pesanan ............cccocoenenenieniennn, 67
Rancangan layar halaman entry konfrmasi pembayaran .............. 68
Rancangan layar halaman entry pesanan produk .............cc.ccee..... 68

xiii



Gambar 4.26
Gambar 4.27
Gambar 4.28
Gambar 4.29
Gambar 4.30
Gambar 4.31
Gambar 4.32
Gambar 4.33
Gambar 4.34
Gambar 4.35
Gambar 4.36
Gambar 4.37
Gambar 4.38

Rancangan layar halaman cetak tanda terima produk ................... 69
Rancangan layar halaman lihat dan cetak laporan penjualan ........ 69
Sequence diagram 10gin admin .........c.ccovirieieneneneeeeee 70
Sequence diagram entry Kategori .........cc.coovverieienieniiniiseeee, 71
Sequence diagram entry produk ..o 72
Sequence diagram daftar akun pelanggan .........ccccccoveveveiierieennenn 73
Sequence diagram login pelanggan ........cccoccevvveveiveciesieese e 74
Sequence diagram lihat produk ...........cccccovvevveieiciic e 75
Sequence diagram entry PESANAN ...........c.cceereereereerierieseseneeeenes 76
Sequence diagram lihat pesanan ..........ccvecveeiereninienineseeees 77
Sequence diagram lihat pembayaran ........c.ccccevevenencninininnnnnn 78
Sequence diagram lihat dan cetak laporan penjualan ................... 79
Sequence diagram cetak tanda terima produk .........c.c..ceeeieennn. 80

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 3.1 Pengumpulan Data ........ccocceveeiieiiiiesiee e e 28
Tabel 3.2 Pengumpulan Data ........cccccoveeiieiiiiiesieecee e 29
Tabel 4.1 Tabel AdMIN ..o s 50
Tabel 4.2 Tabel pelanggan ... 50
Tabel 4.3 Tabel PESANAN .......cc.ciieiiiec e 50
Tabel 4.4 Tabel PUNYA .....oviiiiiiiiiisiiiie s 51
Tabel 4.5 Tabel Produk ... 51
Tabel 4.6 Tabel pembayaran ... 51
Tabel 4.7 Tabel Kategori ........c.coviiiiieii et e 51
Tabel 4.8 Tabel tanda terima produk ...........c.ccceevveeniiiiinene i e 52
Tabel 4.9\ TaABGRISLMA ... ALl AN ... 52
Tabel 4.10 Spesifikasi Basis Data admin ........c.c.ccccooiiimmnmresie e 52
Tabel 4.11 Spesifikasi Basis Data Pelanggan ........cccovniinieinncinneneicnene 53
Tabel 4.12 Spesifikasi Basis Data PeSaNaNn ............cccuervriiriieieieiene e 53
Tabel 4.13 Spesifikas Basis Data produk ..........c..ccccovvieeiiereiiieseese e 54
Tabel 4.14 Spesifikasi Basis Data Kategori .........cccooiiveiieiiiiieiieeie e, 54
Tabel 4.15 Spesifikasi Basis Data PUNY& ..........cccccoriiiriniiiinieneiese e 55
Tabel 4.16 Spesifikasi Basis Data pembayaran ..............ccoovoevereneneiiesesesennns 55
Tabel 4.17 Spesifikasi Basis Data tanda terima produk ..........cccccocevinvnininnnn. 56
Tabel 4.18 Spesifikasi Basis Data terima ..........cccccevevvievieieiiic i 56

XV



DAFTAR SIMBOL
Simbol Activity Diagram

- Start Point

@

End Point

Menggambarkan awal aktifitas

Menggambarkan akhir dari aktifitas

Activity
C

Menggambarkan Proses Bisnis

Simbol Black Hold Activities
ﬂ Digunakan bila dikehendaki ada satu atau lebih transisi

Simbol Miracle Activities

Digunakan pada waktu start point dikehendaki ada satu
atau lebih transisi

P Decision

Menggambarkan keputusan/pilihan
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Actor

Menggambarkan orang atau sistem yang menyediakan atau
menerima informasi dari sistem atau menggambarkan
pengguna software aplikasi (user)

Use Case

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu sistem, sehingga
pengguna sistem paham dan mengerti mengenai sistem yang

akan dibangun

Association
Menggambarkan hubungan antara actor dengan Use Case

Simbol asosiasi antara Actor dan Use Case

Ujung panah association anatar actor dan Use Case
mengindikasikan siapa/ apa yang meminta interaksi dan
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Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)

Entity
Menunjukkan obyek-obyek dasar yang terkait dalam sistem

Relationship

<> Adalah hubungan yang terjadi antara satu
atau lebih entity

Simbol Sequence Diagram
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Actor
Menggambarkan orang yang sedang berinteraksi dengan sistem

Q Entity Class
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classO

Class

Penggambaran dari class name, atribute, atau property atau data
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Asociation

Menggambarkan hubungan antar objek yang saling
membutuhkan, Hubungan ini bisa satu arah atau lebih satu arah
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