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P ——

/ ; FORM KONSULTASI TINGKAT KEYAKINAN KERUSAKAN

LAPTOP

oo

Nama Teknisi

Har\gane Triano
Ersan LamWter

e

Tempat Kerja

o . TINGKAT KEYAKINAN
GEJALA Tidak g Kemungkinan | Hampir E
KERUSAKAN Tahu Mungkin Sosse Pasti Pasti

Layar tidak tampil gambar

i

1 | LCD Rusak LCD bergaris

Ll

Layar bergetar tidak stabil

i

Berbunyi beep ketika di
hidupkan

.

Beberapa tombol tidak

Keyboard berfungsi

Rusak
Tombol tertekan sendiri

v
/

Kursor bergerak sendiri

Muncul bluescreen (layar biru)

p

Harddisk Kinerja laptop lambat

Rusak Tidak masuk windows

Bersuara aneh dari dalam
laptop

N

Muncul bluescreen (layar biru)

q

Kinerja laptop lambat

4 Windows Eror
Tidak masuk windows

£ AN

Sering hang

Batrai tidak mengisi

5 Batrai Rusak
Batrai tidak menyimpan daya

Layar tidak tampil gambar

U

Berbunyi beep ketika di

6 | RAM Rusak Sk

3

Muncul bluescreen (layar biru)

Cepat panas

N

Mati total

Mati tiba-tiba
T Mobo Rusak

Sering hang

b

Batrai tidak menyimpan daya \/

Lampu indikator tidak hidup




Layar tidak tampil gambar

o

8 | VGA Rusak Layar bergetar tidak stabil \/
Layar putih M
=
. Spiker terdengar pecah - \/
9 | Spiker Rusak
Tidak bersuara \/
Tauchpad Tauchpat tidak berfungsi k/
10
Rusak Kursor bergerak sendiri \/
DVD RW 3 g
11 st Tidak bisa membaca DVD \/
Wifi Card : A \/
12 Rusak Tidak mendeteksi wifi
Cepat panas \/
Kipas Kinerja laptop lambat \/
13 | Pendingin A
Rusik Mati tiba-tiba \/
Bersuara aneh dari dalam \/
laptop
Jam selalu kembali ke tahun \/
14 Batrai Cemos | tertentu
Rusak Berbunyi beep ketika di \/
hidupkan
15 | Charger Rusak | Lampu indikator tidak hidup \/

(

Mengetahui,

GKALY




FORM KONSULTASI TINGKAT KEYAKINAN KERUSAKAN

LAPTOP
Nama Teknisi : g el
Tempat Kerja : EXE Yaom puter
NG NAMA TINGKAT KEYAKINAN
ALA . -
KERUSAKAN GEJ Tidak Mungkin Kemungkinan | Hampir Pasti
Tahu Pasti
Layar tidak tampil gambar \/
1} LCD Rusak LCD bergaris
Layar bergetar tidak stabil \/ &
Berbunyi beep ketika di \/
hidupkan
Beberapa tombol tidak
2 Iéﬁi:koard berfungsi
Tombol tertekan sendiri
Kursor bergerak sendiri ¥
Muncul bluescreen (layar biru) \/
Hesddisk Kinerja laptop lambat
3
Rusak Tidak masuk windows

Bersuara aneh dari dalam
laptop

4 Windows Eror

Muncul bluescreen (layar biru)

Kinerja laptop lambat

Tidak masuk windows

Sering hang

5 Batrai Rusak

Batrai tidak mengisi

Batrai tidak menyimpan daya

6 | RAM Rusak

Layar tidak tampil gambar

Berbunyi beep ketika di
hidupkan

Muncul bluescreen (layar biru)

7 Mobo Rusak

Cepat panas

NE e

Mati total

Mati tiba-tiba

defe T a0 @ Stk iy I

Sering hang

<\

Batrai tidak menyimpan daya

Lampu indikator tidak hidup

&




Layar tidak tampil gambar \/
7
8 | VGA Rusak Layar bergetar tidak stabil \/
Layar putih /
. Spiker terdengar pecah \/
9 | Spiker Rusak
Tidak bersuara \/
Tauchpat tidak berfungsi \/
10 {aucﬁpad
s Kursor bergerak sendiri
DVD RW E :
11 S Tidak bisa membaca DVD \//
Wifi Card ; e
12 sl Tidak mendeteksi wifi \/
Cepat panas \/
Kipas Kinerja laptop lambat =5
13 | Pendingin Com
Rk Mati tiba-tiba \/ :
Bersuara aneh dari dalam \/
laptop -
Jam selalu kembali ke tahun \/
14 Batrai Cemos | tertentu
Rusak Berbunyi beep ketika di
hidupkan 7z
15 | Charger Rusak | Lampu indikator tidak hidup \/




FORM KONSULTASI TINGKAT KEYAKINAN KERUSAKAN
LAPTOP

Nama Teknisi

Tempat Kerja

Kelnint

MU] tam El&qun\k gQrV‘g

NO

NAMA
KERUSAKAN

GEJALA

TINGKAT KEYAKINAN

Tidak
Tahu

Mungkin

Kemungkinan
Besar

Hampir
Pasti

Pasti

Layar tidak tampil gambar

vV

LCD Rusak

LCD bergaris

¢

Layar bergetar tidak stabil

V4

Berbunyi beep ketika di
hidupkan

%

Keyboard

Beberapa tombol tidak
berfungsi

v

Rusak

Tombol tertekan sendiri

Ve

Kursor bergerak sendiri

Muncul bluescreen (layar biru)

gt

Harddisk

Kinerja laptop lambat

<\

Rusak

Tidak masuk windows

h

Bersuara aneh dari dalam
laptop

Muncul bluescreen (layar biru)

4

Kinerja laptop lambat

Windows Eror

Tidak masuk windows

Sering hang

Batrai tidak mengisi

Batrai Rusak

Batrai tidak menyimpan daya

Layar tidak tampil gambar

Ve

SR

RAM Rusak

Berbunyi beep ketika di
hidupkan

Muncul bluescreen (layar biru)

Cepat panas

Mati total

Mobo Rusak

Mati tiba-tiba

Sering hang

B

Batrai tidak menyimpan daya

Lampu indikator tidak hidup




Layar tidak tampil gambar

\

8 | VGA Rusak Layar bergetar tidak stabil \/
Layar putih \/
. Spiker terdengar pecah
9 | Spiker Rusak L \/
Tidak bersuara \/
Tauchpad Tauchpat tidak berfungsi \/
10 Rocak
. Kursor bergerak sendiri \/
1 DVD RW Tidak bisa membaca DVD \/
Rusak
12 Wifi Card Tidak mendeteksi wifi \/
Rusak
Cepat panas \/
Kipas Kinerja laptop lambat \/
13 | Pendingin e
Risak Mati tiba-tiba \/'
Bersuara aneh dari dalam \/
laptop >
Jam selalu kembali ke tahun \/
14 Batrai Cemos | tertentu
Rusak Berbunyi beep ketika di \/
hidupkan P
15 | Charger Rusak | Lampu indikator tidak hidup \/

Mengetahui,




KUISIONER PENGGUNA APLIKASI LAPTOP CARE

Nama : \0dfg Wi)aya
Umur it ‘b Lapont
Merk & Tipe Smartphone e 9
RAM Smartphone P 60
Versi Android : 90 (ofeo)
Pertanyaan 1
No. Pertanyaan Ya Tidak
1. | Apakah aplikasi tersebut bisa di install di Smartphone anda ? \/
2. | Apakah aplikasi tersebut berjalan tanpa masalah ? \/
Pertanyaan 2
No. Pertanyaan Ya /| Tidak

1. | Apakah anda terbantu dengan adanya aplikasi ini ?

2. | Apakah apakah menurut anda hasil diagnosis aplikasi ini akurat ?

SRS

3. | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda pribadi ?

Note :

Lanjutkan ke pertanyaan 2 jika aplikasi bisa di install dan berjalan tanpa masalah.

Versi Android :

Android 1.0 (Apple Pie), 1.1 (Banana Bread), 1.5 (Cupcake), 1.6 (Donut), 2.0 (Eclair), 2.2 9
(Froyo), 2.3 (Gingerbread), 3.0 — 3.2 6 (Honeycomb), 4.0 (Ice Cream Sandwich), 4.1.2 (Jelly
Bean), 4.4 (Kitkat), 5.0 (Lollipop), 6.0 (Marshmallow), 7.0 (Nougat), 8.0 (Oreo), 9.0 (Pie).



KUISIONER PENGGUNA APLIKASI LAPTOP CARE

Nama : Marks
Umur 2 9< L
Merk & Tipe Smartphone : \ivg ¢
RAM Smartphone ; g Ge
Versi Android : L0 (J mar Ssmajow/)
Pertanyaan 1
No. Pertanyaan Ya Tidak

1. | Apakah aplikasi tersebut bisa di install di Smartphone anda ?

2. | Apakah aplikasi tersebut berjalan tanpa masalah ?

Pertanyaan 2

No. Pertanyaan

Ya

Tidak

1. | Apakah anda terbantu dengan adanya aplikasi ini ?

2. | Apakah apakah menurut anda hasil diagnosis aplikasi ini akurat ?

3. | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda pribadi ?

Note :

Lanjutkan ke pertanyaan 2 jika aplikasi bisa di install dan berjalan tanpa masalah.

Versi Android :

Android 1.0 (Apple Pie), 1.1 (Banana Bread), 1.5 (Cupcake), 1.6 (Donut), 2.0 (Eclair), 2.2 9
(Froyo), 2.3 (Gingerbread), 3.0 — 3.2 6 (Honeycomb), 4.0 (Ice Cream Sandwich), 4.1.2 (Jelly
Bean), 4.4 (Kitkat), 5.0 (Lollipop), 6.0 (Marshmallow), 7.0 (Nougat), 8.0 (Oreo), 9.0 (Pie).




KUISIONER PENGGUNA APLIKASI LAPTOP CARE

Umur 5 2
Merk & Tipe Smartphone T X
RAM Smartphone : 668
Versi Android : 3:0 Oreo
Pertanyaan 1
No. Pertanyaan Ya Tidak
1. | Apakah aplikasi tersebut bisa di install di Smartphone anda ? geC
2. | Apakah aplikasi tersebut berjalan tanpa masalah ? v
Pertanyaan 2
No. Pertanyaan Ya Tidak
1. | Apakah anda terbantu dengan adanya aplikasi ini ? et
2. | Apakah apakah menurut anda hasil diagnosis aplikasi ini akurat ? v
3. | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda pribadi ? bt
Note :

Lanjutkan ke pertanyaan 2 jika aplikasi bisa di install dan berjalan tanpa masalah.

Versi Android :

Android 1.0 (Apple Pie), 1.1 (Banana Bread), 1.5 (Cupcake), 1.6 (Donut), 2.0 (Eclair), 2.2 9
(Froyo), 2.3 (Gingerbread), 3.0 — 3.2 6 (Honeycomb), 4.0 (Ice Cream Sandwich), 4.1.2 (Jelly
Bean), 4.4 (Kitkat), 5.0 (Lollipop), 6.0 (Marshmallow), 7.0 (Nougat), 8.0 (Oreo), 9.0 (Pie).




KUISIONER PENGGUNA APLIKASI LAPTOP CARE

Nama : 7\/&\’\(«

Umur : Q\t,
Merk & Tipe Smartphone . Qodwal B2
RAM Smartphone a8
Versi Android : 8 2.0 ( OQO)
Pertanyaan 1
No. Pertanyaan Ya Tidak
1. | Apakah aplikasi tersebut bisa di install di Smartphone anda ? L~
2. | Apakah aplikasi tersebut berjalan tanpa masalah ? o
Pertanyaan 2
No. Pertanyaan Ya Tidak
1. | Apakah anda terbantu dengan adanya aplikasi ini ? s
2. | Apakah apakah menurut anda hasil diagnosis aplikasi ini akurat ? ‘\/
L

3. | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda pribadi ?

Note :

Lanjutkan ke pertanyaan 2 jika aplikasi bisa di install dan berjalan tanpa masalah.

Versi Android :

Android 1.0 (Apple Pie), 1.1 (Banana Bread), 1.5 (Cupcake), 1.6 (Donut), 2.0 (Eclair), 2.2 9
(Froyo), 2.3 (Gingerbread), 3.0 — 3.2 6 (Honeycomb), 4.0 (Ice Cream Sandwich), 4.1.2 (Jelly
Bean), 4.4 (Kitkat), 5.0 (Lollipop), 6.0 (Marshmallow), 7.0 (Nougat), 8.0 (Oreo), 9.0 (Pie).




KUISIONER PENGGUNA APLIKASI LAPTOP CARE

Nama :W W
. 2

Umur

Merk & Tipe Smartphone . e fidm S

RAM Smartphone : 46D

Versi Android : HOUQ’(’

Pertanyaan 1

No. Pertanyaan Ya | Tidak

1. | Apakah aplikasi tersebut bisa di install di Smartphone anda ?

2. | Apakah aplikasi tersebut berjalan tanpa masalah ?

Pertanyaan 2

No. Pertanyaan

Ya

Tidak

1. | Apakah anda terbantu dengan adanya aplikasi ini ?

2. | Apakah apakah menurut anda hasil diagnosis aplikasi ini akurat ?

3. | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda pribadi ?

Note :

Lanjutkan ke pertanyaan 2 jika aplikasi bisa di install dan berjalan tanpa masalah.

Versi Android :

Android 1.0 (Apple Pie), 1.1 (Banana Bread), 1.5 (Cupcake), 1.6 (Donut), 2.0 (Eclair), 2.2 9
(Froyo), 2.3 (Gingerbread), 3.0 -3.2 6 (Honeycomb), 4.0 (Ice Cream Sandwich), 4.1.2 (Jelly
Bean), 4.4 (Kitkat), 5.0 (Lollipop), 6.0 (Marshmallow), 7.0 (Nougat), 8.0 (Oreo), 9.0 (Pie).




KUISIONER PENGGUNA APLIKASI LAPTOP CARE

Nama § \(Of(’,ﬂl 2 ‘\/\U.F"I\AJ
Umur : 93 Tibun
Merk & Tipe Smartphone \/'Wo \( ’.1,
RAM Smartphone 460
Versi Android : 8-0 (/0(10)
Pertanyaan 1
No. Pertanyaan Ya | Tidak

1. | Apakah aplikasi tersebut bisa di install di Smartphone anda ?

AN

2. | Apakah aplikasi tersebut berjalan tanpa masalah ?

Pertanyaan 2
No. Pertanyaan Ya Tidak
1. | Apakah anda terbantu dengan adanya aplikasi ini ? \/
2. | Apakah apakah menurut anda hasil diagnosis aplikasi ini akurat ? \/
3. | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda pribadi ? \/
Note :

Lanjutkan ke pertanyaan 2 jika aplikasi bisa di install dan berjalan tanpa masalah.

Versi Android :

Android 1.0 (Apple Pie), 1.1 (Banana Bread), 1.5 (Cupcake), 1.6 (Donut), 2.0 (Eclair), 2.2 9
(Froyo), 2.3 (Gingerbread), 3.0 — 3.2 6 (Honeycomb), 4.0 (Ice Cream Sandwich), 4.1.2 (Jelly
Bean), 4.4 (Kitkat), 5.0 (Lollipop), 6.0 (Marshmallow), 7.0 (Nougat), 8.0 (Oreo), 9.0 (Pie).



KUISIONER PENGGUNA APLIKASI LAPTOP CARE

Nama : AMM*S»

Umur : % H«
Merk & Tipe Smartphone DNOAOMY Nk § (R
RAM Smartphone P
Versi Android N CO@QO )
Pertanyaan 1
No. Pertanyaan Ya Tidak
1. | Apakah aplikasi tersebut bisa di install di Smartphone anda ? 7
2. | Apakah aplikasi tersebut berjalan tanpa masalah ? At
Pertanyaan 2
No. Pertanyaan Tidak

1. | Apakah anda terbantu dengan adanya aplikasi ini ?

2. | Apakah apakah menurut anda hasil diagnosis aplikasi ini akurat ?

WERNE

3. | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda pribadi ?

Note :

Lanjutkan ke pertanyaan 2 jika aplikasi bisa di install dan berjalan tanpa masalah.

Versi Android :

Android 1.0 (Apple Pie), 1.1 (Banana Bread), 1.5 (Cupcake), 1.6 (Donut), 2.0 (Eclair), 2.2 9
(Froyo), 2.3 (Gingerbread), 3.0 — 3.2 6 (Honeycomb), 4.0 (Ice Cream Sandwich), 4.1.2 (Jelly
Bean), 4.4 (Kitkat), 5.0 (Lollipop), 6.0 (Marshmallow), 7.0 (Nougat), 8.0 (Oreo), 9.0 (Pie).



KUISIONER PENGGUNA APLIKASI LAPTOP CARE

. Tio Ju\x“’\ﬁ

Nama
Umur e
Merk & Tipe Smartphone . Xiao™! Pocolhene
RAM Smartphone . b 6O
Versi Android . Pe [CBG')
Pertanyaan 1
No. Pertanyaan Ya Tidak
1. | Apakah aplikasi tersebut bisa di install di Smartphone anda ? \/ /

Apakah aplikasi tersebut berjalan tanpa masalah ?

Pertanyaan 2

No.

Pertanyaan

Ya

Tidak

1.

Apakah anda terbantu dengan adanya aplikasi ini ?

2.

Apakah apakah menurut anda hasil diagnosis aplikasi ini akurat ?

Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda pribadi ?

Note :

Lanjutkan ke pertanyaan 2 jika aplikasi bisa di install dan berjalan tanpa masalah.

Versi Android :

Android 1.0 (Apple Pie), 1.1 (Banana Bread), 1.5 (Cupcake), 1.6 (Donut), 2.0 (Eclair), 2.2 9
(Froyo), 2.3 (Gingerbread), 3.0 — 3.2 6 (Honeycomb), 4.0 (Ice Cream Sandwich), 4.1.2 (Jelly
Bean), 4.4 (Kitkat), 5.0 (Lollipop), 6.0 (Marshmallow), 7.0 (Nougat), 8.0 (Oreo), 9.0 (Pie).




KUISIONER PENGGUNA APLIKASI LAPTOP CARE

Nama . Dadras.
Umur : Q%
Merk & Tipe Smartphone : Yigowme Nobe 2
RAM Smartphone Y
Versi Android : Lou?of
Pertanyaan 1
No. Pertanyaan Ya Tidak
1. | Apakah aplikasi tersebut bisa di install di Smartphone anda ? v
2. | Apakah aplikasi tersebut berjalan tanpa masalah ? v
Pertanyaan 2
No. Pertanyaan Ya Tidak
1. | Apakah anda terbantu dengan adanya aplikasi ini ?
2. | Apakah apakah menurut anda hasil diagnosis aplikasi ini akurat ?
3. | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda pribadi ?
Note :

Lanjutkan ke pertanyaan 2 jika aplikasi bisa di install dan berjalan tanpa masalah.

Versi Android :

Android 1.0 (Apple Pie), 1.1 (Banana Bread), 1.5 (Cupcake), 1.6 (Donut), 2.0 (Eclair), 2.2 9
(Froyo), 2.3 (Gingerbread), 3.0 — 3.2 6 (Honeycomb), 4.0 (Ice Cream Sandwich), 4.1.2 (Jelly
Bean), 4.4 (Kitkat), 5.0 (Lollipop), 6.0 (Marshmallow), 7.0 (Nougat), 8.0 (Oreo), 9.0 (Pie).




KUISIONER PENGGUNA APLIKASI LAPTOP CARE

Nama . CW,(Q.WQ
Umur : 20 4L
Merk & Tipe Smartphone s Sand®9 R
RAM Smartphone : 248

Versi Android ] %D (/ OTGQ)

Pertanyaan 1

No. Pertanyaan Ya Tidak

A

o

1. | Apakah aplikasi tersebut bisa di install di Smartphone anda ?

2. | Apakah aplikasi tersebut berjalan tanpa masalah ?

Pertanyaan 2
No. Pertanyaan a, | Tidak
1. | Apakah anda terbantu dengan adanya aplikasi ini ? \/

N

2. | Apakah apakah menurut anda hasil diagnosis aplikasi ini akurat ? \/

Vi

3. | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda pribadi ? \-/

Note :

Lanjutkan ke pertanyaan 2 jika aplikasi bisa di install dan berjalan tanpa masalah.

Versi Android :

Android 1.0 (Apple Pie), 1.1 (Banana Bread), 1.5 (Cupcake), 1.6 (Donut), 2.0 (Eclair), 2.2 9
(Froyo), 2.3 (Gingerbread), 3.0 — 3.2 6 (Honeycomb), 4.0 (Ice Cream Sandwich), 4.1.2 (Jelly
Bean), 4.4 (Kitkat), 5.0 (Lollipop), 6.0 (Marshmallow), 7.0 (Nougat), 8.0 (Oreo), 9.0 (Pie).
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Nomor : 23/SRT-ERD/VI/2019 Pangkalpinang, 20 Juni 2019
Lampiran :—

Perihal : Balasan Permohonan Riset Skripsi

Kepada Yth,
Kepala BAAK STMIK ATMA LUHUR
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Pangkalpinang

Dengan hormat,
Membalas surat Bapak tanggal 17 Juni 2019 nomor: 280/BAAK/STMIK
AL/TA/VI/2019 perihal Permohonan Riset Skripsi, dengan ini kami menerima
mahasiswa:

Nama : Haryono Triono

NiM : 1511500001
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CV ELSAN ATA
X
M. Hasan Zayadi
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