SISTEM MONITORING LAPORAN GANGGUAN KERUSAKAN KWH
METER PELANGGAN BERBASIS ANDROID DI PLN MENTOK

SKRIPSI

Jupriyadi
1511510009

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
ATMA LUHUR
PANGKALPINANG
2019



LEMBAK FERNYATAAN

Yang e tula mngin i baash (ni:
hlThd 1511510009
Nans s Jupgivadi
Judul Skrpai  Sistem Menitoring Laporan Ganmgguan Kerusakan
Kwh Meter Pelanggan Berhssis Amdreid diPLN
Menialk

Menyatakan bahwe Laporan Tuzas Akher soye adalsh lasil kanfa sengic
con bukan ploginl Apabila termata dibemukar didaiam apona Tugas
Aihit saya tordepal unsur plogid, moka sayn sinp untak menJapstkan
sank4i akademik yang terkact dengon hel dersebul.

Pangla! pinang (3 Juli 219

il

i:'f':'qm#r{mﬁ
6000

(Juprivad.



LEMILAK FENGERATIAN ARSI
ANGLUAN KERUSAKATN Rl

SISTEM MIN™S ITORING LAMORAN L
METERPELA siGaM BE ABASE ANDROIT T PLH MENTOK

‘ang dipersapkan dan disasen cleh

Jupriyadi
151150000

Telah dipcriaiankan di epan Tawa Penzop
Pala Tangeal 13 Tali 20119

Deecn Pemls ing

Mier PEagn|la
i "Fd

| e | fJ_,;* !
p Mavid nin, M.kom i nlrs

o A amossio

rm!nmmmﬁh Thacen Fengi]! |
¥ s,

LRE
T it F, 5.5 MHom Aemidy Rian Chrizna Fube, ALK
o A3 NIOT. 012 BEI281

Skyiss imi tela dierima dan scberoy gl St eersyar alar
ek imemepenolah pelar Sn_ang Eompuies
Terqggal |3 Jul 1018

A LUHLR PANGRALPINANG

kmans, ST, MSc



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena
atas berkat dan karunia-Nya, serta doa dari berbagai pihak sehingga penulis dapat
menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul “Sistem Monitoring Laporan
Gangguan Kerusakan Kwh Meter Pelanggan Berbasis Android diPLN Mentok”
tepat pada waktunya.

Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih
atas semua doa dan bantuan yang penulis terima sehingga dapat menyelesaikan

penulisan skripsi ini. Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

Allah SWT yang telah menciptakan dan memberikan kehidupan di dunia.

Ibu dan Kakak yang telah mendukung penulis baik moral maupun materi.
Bapak Drs. Djaetun Hs yang telah mendirikan STMIK Atma Luhur.

Bapak Dr Husni Teja Sukmana, S.T., M.Sc, selaku Ketua STMIK Atma Luhur.
Bapak R.Burham Isnanto Farid, S.Si., M.Kom Selaku Kaprodi Teknik
Informatika.

6. Bapak Ari Amir Alkodri, M.Kom selaku dosen pembimbing.

7. Bapak Ilham Sunda Diputra selaku Kepala PLN Mentok.

A o

8. Teman - teman angkatan 2015 serta rekan-rekan kerja yang telah memberikan

dukungan moral untuk menyelesaikan skripsi ini.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu mencurahkan

hidayah serta taufik-Nya, Amin.

Pangkalpinang, 05 Juli 2019

Jupriyadi



ABSTRACT

The customer service disruption at the PLN Mentok is currently in the process of
reporting damage to customer kwh meters is still manual, by filling out the kwh
meter damage report form and reporting via whatshap group, then the operator as
the monitoring input from the report to exel file as a medium for monitoring these
reports. In this case it means that the process that occurs is still not effective and
efficient, for that we need to build a system that can overcome this. The purpose of
this system is to build a monitoring and reporting application for damage
disturbances for android-based customers. This application runs on the Android
operating system, designed with the Java programming language. This study uses
data collection methods, interviews and the tools used to develop this application
are use case diagrams, class diagrams, sequence diagrams, and activity diagrams.
The system testing technique used in this study is black box testing. Based on the
results of the research, this application can be used to simplify and speed up the
process of reporting damage to customer kwh meters and to make it easier to
monitor the report.

Keywords: Reporting, Application, Android



ABSTRAK

Pelayanan gangguan pelanggan diPLN Mentok saat ini dalam proses pelaporan
gangguan kerusakan kwh meter pelanggan masih bersifat manual yakni dengan
melakukan pengisian form laporan gangguan kerusakan kwh meter dan
melakukan pelaporan via whatshap grup, kemudian operator selaku monitoring
melakukan penginputan dari laporan tersebut ke file exel sebagai media untuk
monitoring laporan-laporan tersebut. Dalam hal ini berarti proses yang terjadi
masih belum efektif dan efisien, untuk itu perlu dibangun sebuah sistem yang
dapat mengatasi hal tersebut. Tujuan dari sistem ini adalah untuk membangun
aplikasi monitoring dan pelaporan gangguan kerusakan kwh pelanggan berbasis
android. Aplikasi ini berjalan disistem operasi Android, dirancang dengan bahasa
pemrograman Java. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data,
wawancara serta tool yang digunakan untuk mengembangkan aplikasi ini adalah
use case diagram, class diagram, sequence diagram, dan activity diagram. Teknik
pengujian sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah black box testing.
Berdasarkan hasil penelitian aplikasi ini dapat digunakan untuk mempermudah
dan mempercepat proses pelaporan gangguan kerusakan kwh meter pelanggan
maupun mempermudah dalam hal memonitor laporan tersebut.

Kata Kunci: Pelaporan, Aplikasi, Android
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DAFTAR SIMBOL

1. Activity Diagram

Start Point
‘ Mengambarkan awal dari suatu aktivitas yang

berjalan pada sistem.

End Point
Menggambarkan akhir dari suatu aktivitas yang

@ berjalan pada sistem.

Activity State

D Menggambarkan suatu proses / kegiatan bisnis.

- Fork

- Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan
sebuah aktivitas dan diikuti oleh dua atau lebih
aktivitas yang harus dikerjakan.

Join
e
>  Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan dua
_—
atau lebih aktivitas yang sudah dilakukan dan
menghasilkan sebuah aktivitas.
Transition
_ Menggambarkan aliran perpindahan control antara

state.



2. Use Case Diagram

Actor
% Abstraksi dari orang atau sistem yang

mengaktifkan fungsi dari use case.

O Use Case

Menggambarkan proses sistem dari perpektif

pengguna (user).

Relasi/Asosiasi

Menggambarkan hubungan antara actor dengan

use case.

3. Sequence Diagram

Actor
% Menggambarkan seseorang atau sesuatu (seperti

perangkat, sistem lain) yang berinteraksi dengan

sistem.

Boundary

I—O Sebuah obyek yang menjadi penghubung antara

user dengan sitem.Contohnya window, dialogue

box atau screen(tampilan layar).



Entity

Q Menggambarkan suatu objek yang berisi

informasi kegiatan yang terkait yang tetap dan

dsimpan kedalam suatu database.

Object Message

Menggambarkan pengiriman pesa dari sebuah
objek ke objek lain.

Recursive

[—| Sebuah obyek yang mempunyai sebuah

operation kepada dirinya sendiri.

| Return Message
i i

Menggambarkan pesan/hubungan antar objek,

yang menunjukan urutan kejadian yang terjadi.

Lifeline

Garis titiktitik yang terhubung dengan obyek,

sepanjang lifeline terdapat activation.

Activation

Activation mewakili sebuah eksekusi operasi
dari obyek, panjang kotak ini berbanding

dengan durasi aktivasi sebuah operasi.



