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HASIL REKAPITULASI KUISIONER

SISTEM MONITORING LAPORAN GANGGUAN KERUSAKAN KWH METER PELANGGAN DIPLN MENTOK
No Nama Jabatan Tipe Smart Phone SS S N TS | STS
1 | Taripa JE Har App Samsung 7 2 1 0 0
2 | Rendi Novianto Staff PP dan ADM Oppo 5 5 0 0 0
3 | Dede Pamungkas Staff Teknik Samsung 5 4 1 0 0
4 | Wahyudi Staff PP dan ADM Xiaomi 4 3 1 0 0
5 “ Faisal Petugas Pelayanan Teknik | Samsung 3 @ 0 0 0
6 ‘ Randa Petugas Optel Samsung 1 8 0 1 0
7 ‘ Nirwan Petugas Optel Xiaomi 6 4 0 0 0
8 | Riski DP Petugas Pelayanan Teknik | Xiaomi 7 3 0 0 0
9 | Budi Santoso Petugas Pelayanan Teknik | Xiaomi 0 10 0 0 0
10 | Teguh Petugas Pelayanan Teknik | Xiaomi 7 3 0 0 0
Keterangan :

SS  :Sangat Setuju
S : Setuju

N : Normal

TS :Tidak Setuju

STS :Sangat Tidak Setuju
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asTE M MONITORING LAPORAN GANGGUAN KERU
BERBASIS ANDROID DIPLN MENT

KUISIONER

SAKAN KWH METER

OK
- FToguh tu
jphatan + Peloyonan Terwe
]P,;t.maﬂl’h“"c b Xraot
perikan tanda silang (\’) pada nilai yang anda anggap sesuai
;;clcf-’mk“" « SS :Sangat setuju
S :Setuju
N :Netral
TS :Tidak Setuju
STS :Sangat tidak Setuju
] Nilai
NO Pernyataan ral
SS| S| N|TS|STS
e . . . . i
informasi ~ yang  disediakan aplikasi mudah
1 ;
dimengerti \/
2 | menu atau fitur pada aplikasi mudah digunakan v
3 | Aplikasi ini sesuai kebutuhan \/
' Aplikasi ini lebih memuda alam
4
! melaporkan gangguan kerusakém \/
| : Aplikasi membantu petugasl emt)q{n r
o KA
gangguan kwh rusak N \m% ~ v
6 Tampilan menu utama aplik351 W \/
T Aplikasi ini menjadikan proses peIaporan menjadi \/
lebih cepat
" Aplikasi ini menjadi wadah pengarsipan laporan \/
. gangguan kerusakan
M~ :
| 9 | Laporan kerusakan cepat diterima admin v/
Ir\"--
10 Proses penginputan tidak memakan waktu lama dan \/
L\u dapat diakses dimana saja.

------
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KUISIONER

qqll'l“ MONITORING LAPORAN GANGGUAN KERUSAKAN KWH METER
: BERBASIS ANDROID DI PLN MENT J

OK
. R12x) D
il . Petu
jahatan  Ttuqas Petayavan Tlekeaiy
gerikan tanda silang (V) pada nilai yang anda anggap sesuai
celera ngan SS :Sangat setuju
S :Setuju
N :Netral
TS :Tidak Setuju
| STS  :Sangat tidak Setuju
f‘"_r’ - P
NO Pernyataan s
| SS| S | N |[TS|[STS
" [informasi yang disediakan aplikasi mudah
I .
dimengerti v
2 | menu atau fitur pada aplikasi mudah digunakan v
"3 | Aplikasi ini sesuai kebutuhan V
| Aplikasi ini lebih memudahkan petugas dalam
' 4 !
| | melaporkan gangguan kerusakan kwh o

Aplikasi membantu petugas dal monitor
- kwh rusak / =N | |V
gangguan kwh rusa /4 /\ :
Tampilan menu utama aplikagﬁ?ﬁw&ﬂ%ﬂ «\sﬁ /
Aplikasi ini menjadikan roée \ enjadi
. e §PW i

lebih cepat N - *%f:’
Aplikasi ini menjadi wadah pengarsipan-Taporan
eangguan kerusakan

|
& Laporan kerusakan cepat diterima admin ¥

10 Proses penginputan tidak memakan waktu lama dan

b | dapat diakses dimana saja.
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SIS’

Nama

KUISIONER
I'EM MONITORING LAPORAN GANG

Adirw an

Jabatan : QPTEL
Tipe Smartphone : XMO m I

Berikan tanda silang (V) pada nilaj

yang anda anggap sesuai

Ketcrangan : SS :Sangat setuju
S :Setuju
N :Netral

TS ‘Tidak Setuju
STS  :Sangat tidak Setuju

GUAN KERUSAKAN KWH METER
BERBASIS ANDROID DI PLN MENTOK

NO Péthyatann Nilai
SS| S | N | TS |STS
, i:Tformasi. yang disediakan aplikasi mudah p
dimengerti
2- menu atau fitur pada aplikasi mudaﬁ digunakan v
3 | Aplikasi ini sesuai kebutuhan W
Aplikasi ini lebih memuda s dalam
& melaporkan gangguan kems;zm o
; Aplikasi membantu petug._, Pfo)ltor
gangguan kwh rusak W\ ULPnme / ) v
6 Tampilan menu utama aphkaKWe V4
: Aplikasi ini menjadikan proses petapotan menjadi y
lebih cepat
Aplikasi ini menjadi wadah pengarsipan laporan _
; gangguan kerusakan v
Tpiaporan kerusakan cepat diterima admin V4
T Proses penginputan tidak memakan waktu lama dan v
Hﬂat diakses dimana saja.
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KUISIONER

SISTEM MONITORING LAPORAN GANGGUAN KERUSAKAN KWH METER
' BERBASIS ANDROID DI PLN MENTOK

Nama e
Jabatan  Optal
Tipe Smartphone Camsuvg
Berikan tanda silang (\) pada nilai yang anda anggap sesuai
Keterangan S8 :Sangat setuju
S :Setuju
N :Netral

TS :Tidak Setuju
STS  :Sangat tidak Setuju

| NO Pernyataan ——
SS| S| N | TS |STS
| informasi yang disediakan aplikasi mudah
: dimengerti vV
2 | menu atau fitur pada aplikasi mudah digunakan v
[ 3 | Aplikasi ini sesuai kebutuhan V4
| i Aplikasi ini lebih memudahkan petugas dalam Y,
melaporkan gangguan kerusakan kwh
3 Aplikasi membantu petugas dalam memonitor o
gangguan kwh rusak
6 | Tampilan menu utama aplikasi menarik 7
7 Aplikasi ini menjadikan proses pelaporan menjadi
lebih cepat vV
T_Xplikasi ini menjadi wadah pengarsipan laporan
gangguan kerusakan Vv
L Laporan kerusaka%a&}ﬁ£ima admin i
" Proses pcngin%n?' makan waktu lama dan Y,
dapat diakses/ df .
T ‘
Muntok, 03, Juki._ 2019
Yang_membuat_pernyataan
2t
s s 8 A SA AR S S b S TP —
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KUISIONER
SISTEM MONITORING LAPORAN GANGGUAN KERUSAKAN KWH METER
BERBASIS ANDROID DI PLN MENTOK

Nama . .
Jabatan ! %mm UMb .
Tipe Smartphone  : _
Berikan tanda silang (V) pada nilai yang anda anggap sesuai
Keterangan :  SS :Sangat setuju
S :Setuju
N :Netral

TS :Tidak Setuju
STS  :Sangat tidak Setuju

Nilai
SS| S| N | TS |STS

NO Pernyataan

informasi  yang  disediakan aplikasi  mudah
dimengerti

2 | menu atau fitur pada aplikasi mudah digunakan

3 | Aplikasi ini sesuai kebutuhan

SIS
|

Aplikasi ini lebih memudahkan petugas dalam

melaporkan gangguan kerusakan k

5 Aplikasi membantu petugas/ d& or \/
AW
gangguan kwh rusak am&ﬂwe

6 | Tampilan menu utama apllkasﬁbé'r@ﬂlﬂm /_\ }}

<

}’

, Aplikasi ini menjadikan proses P oran enjadi

lebih cepat e
T Aplikasi ini menjadi wadah pengarsipan laporan \/
gangguan kerusakan
9| Laporan kerusakan cepat diterima admin W
T Proses penginputan tidak memakan waktu lama dan v

dapat diakses dimana saja. \'/

-

Muntok, 30 _, Jws 2019

Yang_membuat_pernyataan
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KUISIONER

gISTEM MONITORING LAPORAN GANGGUAN KERUSAKAN KWH METER
BERBASIS ANDROID D] pLy MENTOK

— F LD RHRUD
Jabatan * PP/ Adm
Tipe Smartphone = 5\ Ay
Berikan tanda silang () pada nilai yang anda anggap sesuaj
Keterangan : S8 :Sangat setuju
S Setuju
N :Netral

TS :Tidak Setuju
STS  :Sangat tidak Setuju

NO Pernyataan Bl
B SS| S | N | TS|STS

; informasi yang disediakan aplikasi mudah

dimengerti v

2 | menu atau fitur pada aplikasi mudah digunakan v

3 | Aplikasi ini sesuai kebutuhan A

i Aplikasi ini lebih memudahkan petugas dalam v

melaporkan gangguan kerusakan kwh
: Aplikasi membantu petugas dalam memonitor o
gangguan kwh rusak

6 | Tampilan menu utama aplikasi menarik 3

7 Aplikasi ini menjadikan proses pelaporan menjadi o
lebih cepat
g Aplikasi ini menjadi wadah pengarsipan laporan
gangguan kerusakan re—

9 | Laporan kerusakan cepat dit@jg};ﬂ’@n{m\/\r\. Y |

T Proses penginputan tidak rn,é f amyw a aT i
 dapat diakscs dimana saja - \v:ﬁ‘*' n |
- 4

e

a0
........

------

........
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KUISIONER

SISTEM MONITORING LAPORAN GANGGUAN KERUSAKAN KWH METER

Nama

BERBASIS ANDROID D] PLN MENTOK

-pRDR . P

Jabatan : _FE—'(-'- N lK
Tipe Smartphone  : SAMSUN G

Berikan tanda silang (V) pada nilaj yang anda anggap sesuai

Keterangan : SS :Sangat setuju
S :Setuju
N :Netral

TS :Tidak Setuju
STS  :Sangat tidak Setuju

dapat diakses dimana saja.
b

NO Pernyataan e
SS| S| N |TS|STS
| informasi  yang  disediakan aplikasi mudah /
dimengerti B
2 | menu atau fitur pada aplikasi mudah digunakan VA
3 | Aplikasi ini sesuai kebutuhan L
x Aplikasi ini lebih memudahkan petugas dalam L/
melaporkan gangguan keruszigaﬁfl:_‘h
: Aplikasi membantu petu.ga,s' dalg;w ﬁﬁmtor \/
gangguan kwh rusak || *
6 | Tampilan menu utama ap‘ 7 j/ \/
. Aplikasi ini menjadikan pﬁ{ip\pel&qn/ \/
lebih cepat
3 Aplikasi ini menjadi wadah pengarsipan laporan \/
gangguan kerusakan
9 | Laporan kerusakan cepat diterima admin V4
10 Proses penginputan tidak memakan waktu lama dan

vl

Muntok, 0%, Jeli... 2019

Yang

........

membuat_pernyataan
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§ISTEM MONITORING LAPORAN GANGGUAN KERUSAK AN K1
BERBASIS ANDROID DI PLN MENTOK

KUISIONER

' Rendi nouianto

Nama
Jabatan  Skxge PP/ Adm
Tipe Smartphone & PPO
Berikan tanda silang (\) pada nilai yang anda anggap sesuaj
Keterangan : S8 :Sangat setuju
S :Setuju
N :Netral

TS ‘Tidak Setuju
STS  :Sangat tidak Setuju

I METER

NO Pernyataan Al
SS| S| N |[TS|STS
: informasi yang disediakan aplikasi mudah
dimengerti \V4
2 | menu atau fitur pada aplikasi mudah digunakan v
3 | Aplikasi ini sesuai kebutuhan W
Aplikasi ini lebih memudahkan petugas dalam
4 vV
melaporkan gangguan kerusakan kwh ==
g Aplikasi membantu petugas dalan%ﬁhmgﬂit&k
7S &
gangguan kwh rusak / b *S*’*w >\ \
[ @}s@- 4 \A
v . . l o (‘\
6 | Tampilan menu utama aplikasi mcndr\ﬁ(i\\ , /@4@%& o }\/
s Aplikasi ini menjadikan proses pelapqlfm :Q@Eflvl’ée
g S e A,
lebih cepat L b
g Aplikasi ini menjadi wadah pengarsipan laporan y
gangguan kerusakan
9 | Laporan kerusakan cepat diterima admin V4
.___________‘
10 Proses penginputan tidak memakan waktu lama dan o
. dapat diakses dimana saja.

-------------
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gISTEM MONITORING LAPORAN GANGGUAN KERUSAKAN K

KUISIONER

WH METER
BERBASIS ANDROID D PLN MENTOK
Nama FTALIYA
: A% BRAE ARYP
Jabatan (,
Tipe Smartphone SAMEUN
perikan tanda silang (V) pada nilai yang anda anggap sesuai
Keterangan :  SS :Sangat setuju
S :Setuju
N :Netral
TS :Tidak Setuju
STS :Sangat tidak Setuju
Nila
NO Pernyataan ey
SS| S| N | TS |STS
; informasi  yang  disediakan aplikasi mudah
dimengerti \/
2 | menu atau fitur pada aplikasi mudah digunakan v
3 | Aplikasi ini sesuai kebutuhan v
g Aplikasi ini lebih memudahkan petugas dalam
melaporkan gangguan kerusakan kwh W
Aplikasi membantu petugas dalam memonitor
5 V%
gangguan kwh rusak .
- r’?f %‘}kg;\ -k
6 |T 1 {digaraplikdsi menari v
ampilan mem%,/g Pa’agm ,\3}\‘. -
: Aplikasi ini menjagdikanpprases pel;%lporan menjadi
lebih cepat '..'i*‘*\ UP3 BANGKA /:} v
o | Aplikasi ini ménjadi wadah/pesfarsipan laporan iy
N
gangguan kemsalka'llmh'_T 3 § ﬁfz
9 Laporan kerusakan cepat diterima admin v
TT’?oscs penginputan tidak memakan waktu lama dan o
L\ dapat diakses dimana saja.
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KUISIONER

M MONIT()RING LAPORAN GANGGUAN KERU%AKAN
g o

. KWH METE
1 . R
" BERBASIS ANDROID DI PLN MENTOK
- PBuot Sontos?
1ama -
- . Petuong LAy ANAN e
Jghatan i
Tipe gmartphonc » X (oM
perikan tanda silang (V) pada nilai yang anda anggap sesuai
clerangan : SS :Sangat setuju
S :Setuju
N :Netral
TS :Tidak Setuju
STS  :Sangat tidak Setuju
Nilai
NO Pernyataan e
SS| S| N |TS|STS
" |informasi yang disediakan aplikasi mudah
1
dimengerti v
2 | menu atau fitur pada aplikasi mudah digunakan v
3 | Aplikasi ini sesuai kebutuhan V4
| Aplikasi ini lebih memuda%an—- etu,g\ dalam
| melaporkan gangguan kemsé(}}rﬁ—ﬁ\ ¥
| : Aplikasi membantu petu%am&lWWm omtor 5
- gangguan kwh rusak ﬁ\ e MENTOK;:
' 6 | Tampilan menu utama aphk nari v
[T Aplikasi ini menjadikan proses pe?;goran menjadi Y,
lebih cepat
3 Aplikasi ini menjadi wadah pengarsipan laporan Vs
|
1 gangguan kerusakan
l 9 | Laporan kerusakan cepat diterima admin V4
10 Proses penginputan tidak memakan waktu lama dan Y
| dapat diakses dimana saja. —
_\_\-"""‘—-_‘L_____________
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