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ABSTRACT 

 

Changes in lifestyle and economic, social demands demand that a person can 

manage his time as efficiently as possible, both in their personal and work 

matters. The development of humans in an era that is very sophisticated and 

increasingly advanced makes people increasingly looking for something that is 

needed quickly and do not want to be difficult. Included in the case of washing 

clothes and ironing clothes. Laundry services can facilitate and help the special 

community of mothers. Laundry is one type of business that will save time for its 

customers. Sun Laundry is one of the businesses engaged in the laundry service, 

where customers or people who want to clean their clothes can come directly or 

use the services of the laundry shuttle service provided by Sun Laundry. In 

managing data and recording laundry services at SUN Laundry are still carried 

out Manually. All the processes of recording customer data, laundry services are 

still handwritten in a book, even in the book format is also unclear. In making 

memorandum is also still done manually, this often results in incorrect 

calculations. The purpose of the research conducted by the author is to design 

and build a desktop-based laundry service information system on SUN laundry, so 

that it can facilitate the management of laundry data, transactions and report 

generation 

 

Keywords: Information Systems, Laundry, Services, Desktop Applications, data 

management 
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ABSTRAK 

 

Perubahan gaya hidup dan tuntutan ekonomi, sosial menuntut agar seseorang 

dapat mengatur waktunya seefisien mungkin, baik dalam urusan pribadi maupun 

pekerjaan mereka. Perkembangan manusia di zaman yang serba canggih dan 

semakin maju ini membuat orang semakin mencari sesuatu yang dibutuhkan itu 

dengan cepat dan tidak mau susah. Termasuk dalam hal mencuci pakaian dan 

menyetrika pakaian. Layanan jasa laundry bisa memudahkan dan membantu 

masyrakat khusus nya para ibu. Laundry adalah salah satu jenis usaha yang akan 

menghemat waktu bagi para pelanggannya. Sun Laundry merupakan salah satu 

usaha yang bergerak di bidang pelayanan jasa laundry, dimana pelanggan atau 

masyrakat yang mau melaundry pakaiannya bisa datang langsung atau 

menggunakan jasa layanan anter jemput laundry yang disediakan oleh Sun 

laundry.Dalam pengelolaan data dan pencatatannya jasa laundry di SUN Laundry 

masih dilakukan secara manual. Semua proses pencatatan data konsumen, 

pelayanan jasa laundry  masih di tulis tangan dalam sebuah buku, bahkan didalam 

buku formatnya juga tidak jelas.Dalam pembuatan nota juga masih dilakukan 

manual, hal ini sering mengakibatkan salah dalam perhitungannya. Tujuan dari 

penelitian yang dilakukan penulis yaitu merancang dan membangun sistem 

informasi layanan jasa laundry berbasis desktop pada SUN laundry, sehingga bisa 

mempermudah dalam pengelolaan data laundry, transaksi  dan pembuatan laporan 

 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Laundry,Pelayanan jasa, Aplikasi Desktop, 

pengelolaan data 
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ACTIVITY DIAGRAM 

 

 Start State 

Menggambarkan awal dari aktifitas 

 

 End State 

Menggambarkan akhir aktifitas 

 

 Transition 

Menggambarkan aliran perpindahan 

control antar state 

 

 Activity State 

Menggambarkan proses bisnis 

 

 Decision 

Menggambarkan pilihan yang terjadi 

pada transisi 

 

NewSwimlaneNewSwimlane
 

Swimlane 

Menggambarkan 

pembagian/pengelompokan berdasarkan  

dan fungsi tersendiri 

 

 Fork 

untuk menunjukkan kegiatan yang 

dilakukan secara paralel atau untuk 

menggabungkan dua kegiatan paralel 

menjadi satu. 
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USE CASE DIAGRAM 

 

 Use Case 

Use case dibuat berdasar keperluan actor, 

merupakan “apa” yang dikerjakan system, 

bukan “bagaimana” system mengerjakannya  

 

 Actor  

Actor menggambarkan orang, system atau 

external entitas / stakeholder yang menyediakan 

atau menerima informasi dari system. 

Actor memberi input atau menerima output 

informasi dari system  

 

 

 

Association 

Ujung panah pada association antara actor dan 

use case  mengindikasikan siapa/apa yang 

meminta interaksi dan bukannya 

mengindikasikan aliran data 

 

<<Include>> Include 

Menggambarkan suatu use case termasuk di 

dalam use case lain (diharuskan). 

 

 

NewUseCase
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CLASS DIAGRAM 

 

Class Diagram Tanpa Method 

Menggambarkan sesuatu yang mengkapsul 

informasi dan perilaku. 

 

 

Association 

Menggambarkan mekanisme komunikasi suatu 

objek dengan objek lainnya. Atau dapat juga 

menggambarkan ketergantungan antar objek. 

 

1                            1..* 

 

 

Multiplicity 

Menggambarkan banyaknya object yang 

terhubung satu dengan yang lainnya. Contoh : 

1 Tepat Satu 

0..* Nol atau lebih 

1..* Satu atau lebih 

0..1 Nol atau Satu 

5..8 range 5 s.d 8 

4..6,9 range 4 s.d 6 dan 9 
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SEQUENCE DIAGRAM 

 

Actor 

Actor menggambarkan orang, system atau 

external entitas / stakeholder yang menyediakan 

atau menerima informasi dari system. 

Actor memberi input atau menerima output 

informasi dari sistem.  

 

 

Boundary 

Boundary atau disebut juga dengan Form, 

tempat user berintraksi untuk memberikan 

masukan data. 

 

 

Control 

Control menjembatani User berintraksi dengan 

form untuk menghubungkannya dengan entity. 

 

 

Entity 

Entity merupakan letak dimana data disimpan 

 

 

Object Message 

Untuk menunjukan aliran kegiatan atau urutan 

dari intraksi 

 

 Recursive  

Message yang dikirim untuk dirinya sendiri 
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 Activation 

Mewakili sebuah eksekusi operasi dari obyek 

 

 Lifeline 

Garis titik-titik yang terhubung dengan obyek 

 

 

 Loop 

Menggambarkan suatu kegiatan yang dilakukan 

secara berulang-ulang. 

 

 

Loop 
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ENTITY RELATIONSHIP DIAGRAM 

Pesanan

 

Entitas 

Suatu obyek yang dapat diidentifikasi 

dilingkungan pemakai  

 

Pesan

 

Relasi 

Menunjukan adanya hubungan diantara 

sejumlah entitas yang berbeda. 

 

 Garis  

Sebagai penghubung antara relasi dengan entitas 

 

 


