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ABSTRAKSI

Q-CALL is a Windows-based application that is used to determine the
number of customers visiting Grapari. With this customer service queue machine
can know how many customers waiting for their case to be completed in the
service process to run smoothly in the order queue number sequences that have
been taken by the customer. To process customer service comes with any mention
of the problem and directed to take a queue number and then called the counter
machine called ACQ (Axis Quin Counter) according to the queue number then
input queue number and case customers using applications CWC (Contact Work
Code) or the so-called transaction log. With the transaction log or CWC we can
see how the number of customers who have completed casenya for that day. Dan
proses layanan akan berjalan dengan disiplin dan tertib. And the service will run
with discipline and orderly. With the application of Q-call, ACQ and CWC
minimize administrative activities and redistribute to better focus its resources in
the achievement of sales targets and providing appropriate services according to

customer needs because of the presence of the good customer service will create a

company would be much better developed.

T
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ABSTRAKSI

Q-CALL adalah salah satu aplikasi yang berbasis windows yang
dipergunakan untuk mengetahui jumlah pelanggan mengunjungi Grapari. Dengan
mesin antrian ini customer service dapat mengetahui berapa banyak pelanggan
menunggu untuk menyelesaikan case mereka supaya dalam proses layanan dapat
berjalan dengan lancar sesuai urutan nomor antrian yang telah di ambil oleh
pelanggan. Untuk proses layanan tersebut pelanggan datang dengan menyebutkan
permasalahannya apa dan diarahkan untuk mengambil nomor antrian kemudian
dipanggil dengan mesin counter yang dinamakan ACQ (Axis Quin Counter)
sesuai dengan nomor antrian kemudian diinput nomor antrian dan case pelanggan
dengan menggunakan aplikasi CWC (Contact Work Code) atau yang dinamakan
log transaksi. Dengan adanya log transaksi tersebut atau CWC kita dapat melihat
berapa jumlah pelanggan yang telah diselesaikan casenya untuk hari itu juga. Dan
proses layanan akan berjalan dengan disiplin dan tertib. Dengan adanya aplikasi
Q-call, ACQ dan CWC meminimalkan aktivitas administrasi dan meredistribusi
sumber dayanya agar lebih fokus dalam pencapain target penjualan serta
memberikan pelayanan yang tepat sesuai dengan kebutuhan pelanggan karena
dengan adanya proses layanan pelanggan yang baik akan membuat sebuah

perusahaan akan lebih berkembang jauh lebih baik.
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DAFTAR SIMBOL

1. Simbol Use Case Diagram

Use Case
Menggambarkan proses sistem dari sudut pandang

pengguna (user).

Actor
Abstraksi dari orang atau sistem yang

mengaktifkan fungsi dari use case.

Relasi/Asosiasi
Menggambarkan hubungan antara actor dengan

usc¢ casc.

2. Simbol Activity Diagram

®

Start Point

merupakan titk awal aktifitas.

End Point

Menandakan akhir aktifitas.

Activities
menggambarkan proses bisnis dan dikenal sebagai

activity state.
Decision Points

menggambarkan pilthan untuk pengambilan

keputusan, true atau false.
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) -

Merge

Penggabungan dua activity menjadi satu

3. Simbol Diagram Kelas

Nama Class
w attribute
@ attribute2
@ attribute3
o method1
® method2

- -

Class

Deskripsi kelompok obyck-obyek dengan property,
perilaku (operasi) dan relasi yang sama.

Attribute

Data yang mewakili Karakteristik  yang dibutuhkan
dalam scbuah obyek.

Method

Menggambarkan operasi dari scbuah class.

Association
hubungan antar obyek yang saling membutuhkan.

Hubungan ini bisa satu arah ataupun lebih dari satu arah.

Multiplicity
Menggambarkan  banyaknya obyek yang terhubung

satu dengan yang lainnya.

1 Satu
* Nol atau lebi
Aggregation

suatu hubungan dimana satu kelas yang lebih besar

berisi satu atau lebih bagian kelas yang lebih kecil.
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4. Simbol Sequence

message()

7

Diagram

Simple Message
Simbol pengiriman pesan dari sebuah obyek ke

obyek lain.

Actor
Menggambarkan seseorang atau sesuatu (misal:

sistem lain) yang berinteraksi dengan sistem.

Recursive
sebuah obyek yang mempunyai sebuah

operation kepada dirinya sendiri.

Lifeline
Garis titik-titik yang terhubung dengan obyek,

sepanjang lifeline terdapat activation.

Activation
Activation mewakili sebuah eksekusi operasi
dari obyek, panjang kotak ini berbanding

lurus dengan durasi aktivasi sebuah operasi.

Boundary
Sebuah obyek yang menjadi penghubung antara
user dengan sistem. Contohnya window, dialogue

box atau screen(tampilan layar).
Control

Suatu obyek yang berisi logika aplikasi yang tidak

memiliki tanggung jawab kepada entitas.
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Entity Object
Suatu obyek yang berisi informasi kegiatan
yang terkait yang tetap dan disimpan ke dalam

suatu database.
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