BABI1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Majunya perkembangan teknologi informasi sudah mencapai taraf sebagai
kebutuhan, sehingga semua instansi pemerintahan dan swasta, tergerak untuk
maju dan menggunakannya. Perkembangan teknologi informasi juga dapat
meningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja. Salah satu contoh adalah kinerja
kantor satuan polisi pamong praja kota pangkalpinang bagian arsip kurang efisicn
karena masih menerapkan sistem pengarsipan yang konvensional. Arsip yang
tersimpan ada bermacam-macam diantaranya surat masuk umum, arsip data
pegawai,surat keluar seperti penugasan, surat permohonan dan lain-lain. Catatan
surat masuk dan surat keluar dilakukan dengan mencatat aktifitas keluar masuk
surat secara manual dan dengan cara mencatat aktifitas pada buku catatan arsip.
Pengarsipan surat masuk dan keluar dilakukan secara manual dengan
mengelompokan dokumen-dokumen yang sejenis.

Dengan penyimpanan manual secara mengelompok dapat memungkinkan
data hilang, rusak dan menyulitkan dalam melakukan pencarian data jika suatu
waktu diperlukan. Dengan adanya masalah diatas, maka dibutuhkan suatu sistem
informasi yang dapat membantu dalam melakukan pengarsipan dokumen tersebut.
Sistem informasi ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, ketepatan dan
keamanan dokumen yang diarsipkan. Diharapkan dengan adanya Sistem
Informasi untuk pengarsipan ini dapat merubah sistem kinerja pada kantor satuan
polisi pamong praja kota pangkalpinang.

Program Sistem Informasi Arsip Surat Menyurat ini merupakan sebuah
program yang diolah untuk mempermudah dalam pencarian data dari surat masuk
dan surat keluar, dengan memasukkan tanggal dan jenis surat kita sudah bisa
melihat data surat yang kita inginkan. Selama ini proses administrasi surat-
menyurat di kantor satuan polisi pamong praja kota pangkalpinang masih didata
dengan cara mencatat ke dalam buku besar. Proses yang dilakukan selama ini

memisahkan proses surat-menyurat menjadi dua, yaitu surat masuk dan surat
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keluar. Salah satu permasalahan yang di hadapi oleh bagian administrasi knntor
satuan polisi pamong praja kota pangkalpinang yaitu masih menginputkan data
dari surat masuk dan surat keluar secara manual yaitu dengan menulis atau
mencatat ke dalam sebuah buku besar untuk media penyimpanan atau sebagai
arsip untuk surat masuk dan surat keluar. Dengan banyak nya jumlah surat yang
dibuat dan diterima oleh |, maka pencarian data akan menjadi tidak efisien dalam
hal waktu dan tenaga. Kelemahan dari sistem yang manual ini adalah data tersebut
tidak dapat tersimpan dengan baik karena mudah sobek di khawatirkan data yang
ada sebelum nya hilang, buku yang dipakai mudah rusak karena hampir setiap
hari di pakai.

Untuk mengatasi hal tersebut, dibuatlah sebuah Sistem Aplikasi yang lebih
terintegrasi  dengan  bahasa  pemrograman  visual basic 8.0. Aplikasi ini
menggunakan sistem komputerisasi dengan memasukan Tanggal dan Jenis Surat
untuk mencari daflar Surat Masuk atau Surat Keluar agar memudahkan pihak
kantor. Berdasarkan uraian tersebut diatas, penulis menuangkannya dalam bentuk
penulisan Skripsi yang berjudul : “Perancangan Sistem Informasi Arsip Surat
Menyurat Pada Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kota Pangkalpinang

Dengan Metodologi Berorientasi Objek™.

1.2 Rumusan masalah

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang masalah diatas, maka dapat
dirumuskan bahwa masalah yang melatar belakangi pada skripsi ini adalah
“Bagaimana cara merancang sistem informasi pengarsipan pada kantor Satuan

Polisi Pamong Praja Kota Pangkalpinang Berorientasi Objek?”

1.3 Batasan masalah

Batasan masalah dilakukan agar penulisan skripsi dapat memberikan
pemahaman yang terarah dan sesuai dengan yg diharapkan. Agar pembahasan
tidak menyimpang dari pokok perumusan masalah yang ada. Maka permasalahan
vang akan dibahas pada pembuatan Sistem Informasi Arsip Surat Menyurat ini

antara lain adalah:
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a. Sistem informasi pengarsipan surat hanya dilakukan pada surat masuk dan
surat keluar.

b. Pembuatan sistem aplikasi surat masuk dan keluar menggunakan aplikasi
visual basic 8.0.

c. Penginputan data dari surat masuk dan surat keluar diakses oleh admin,
yaitu dilakukan oleh pihak administrasi kantor satuan polisi pamong praja
kota pangkalpinang.

d. Pengkategorian surat masuk dan surat keluar juga dilakukan oleh admin.

1.4 Tujuan Penclitian
Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah diatas maka diharapkan
adanya tujuan yaitu sasaran yang akan dicapai dari pembuatan skripsi ini:
a. Tujuan Umum
1) Untuk Memenuhi Persyaratan kelulusan Sarjana Strata 1 Jurusan
Sistem Informasi di STMIK Atma Luhur Pangkalpinang Babel.
2) Untuk Mengaplikasikan ilmu-ilmu yang di dapat pada bangku
perkuliahan terhadap masalah yang terdapat dilapangan
b. Tujuan Khusus
1) Untuk menyediakan informasi pengarsipan surat masuk dan surat
keluar pada kantor satuan polisi pamong praja kota pangkalpinang
2) Untuk mempermudah administrasi dalam proses penyimpanan,
pembuatan dan pemeliharaan pengarsipan surat.
3) Untuk memperbaiki sistem yang ada secbelumnya yang masih manual
yaitu semua data surat masuk dan surat keluar diarsipkan pada satu
tempat dan laporannya masih disimpan pada sebuah buku besar.

Menjadi sistem yang terkomputerisasi.
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1.5 Manfaat Penelitian
Sebuah penelitian tentunya diharapakn mampu memberikan manfaat dari
berbagai pihak. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Bagi Mahasiswa
Mengetahui secara langsung terhadap dunia kerja,yang didalamnya mencakup
aspek interpersonal skill, dan keahlian dibidang masing — masing, sehingga
memberikan pandangan, wawasan, dan pengetahuan baru terhadap dunia
kerja.
b. Bagi Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kota Pangkalpinang
Membantu kantor satuan polisi pamong praja kota pangkalpinang mengatasi
permasalahan pengarsipan surat, dengan adanya sistem informasi ini dapat
memberikan dampak positif bagi terhadap kinerja pegawai, penghematan
waktu dalam proses penyimpanan dan pencarian surat.
c. Bagi STMIK Atma luhur pangkalpinang
Sebagai bahan tambahan informasi dan referensi bacaan khususnya bagi

mahasiswa yang akan menyususn skripsi nantinya.

1.6 Metodologi Penelitian
a. Tahap Pengumpulan Data
Tahap ini merupakan tahap yang mana setelah data ditentukan maka
selanjutnya adalah tahap mengumpulan data. Tahapannya adalah sebagai
berikut.

1) Observasi, yaitu pengamatan langsung terhadap kegiatan yang
dilakukan pada kantor satuan polisi pamong praja kota pangkalpinang.

2) Wawancara, yaitu dengan melakukan tanya jawab langsung dengan
kepala TU kantor satuan polisi pamong praja kota pangkalpinang.

3) Studi Pustaka, yaitu dengan mengumpulkan dan mempelajari buku —
buku yang berkaitan dengan program aplikasi yang akan dibuat dari
berbagai sumber seperti internet, membaca buku-buku perpustakaan
untuk menghasilkan program aplikasi yang baik.
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b. Tahap Analisa

Setelah data dikumpulkan, selanjutnya adalah tahap analisa. Tahapan ini
merupakan dari tahap inti dari penulisan Laporan Skripsi ini. Beberapa

kegiatan yang akan dilakukan pada tahap ini adalah sebagai berikut:

1) Analisa sistem lama
Kegiatan ini merupakan kegiatan yang sangat penting, karena akan
dilakukan penelitian terhadap kekurangan dari sistem lama, sehingga
akan dihasilkan data masalah yang terjadi pada sistem lama. Kemudian
data tersebut akan dijadikan acuan dalam menentukan solusi

pembuatan sistem baru yang lebih baik dari sistem lama.

2) Analisa sistem baru
Merupakan analisa sistem baru (usulan)yang akan dijadikan sebagai
dasar perancangan.
¢. Tahap Perancangan
1) Perancangan sistem baru
merupakan proses pembuatan rancangan input, rancangan output, dan
rancangan laporan dari sistem baru yang diusulkan berdasarkan analisa
sistem baru yang dilakukan pada tahapan sebelumnya.Merupakan analisa
dengan melakukan survei secara langsung di kantor satuan polisi pamong
praja kota pangkalpinang khususnya di bidang pengarsipan surat.
2) Pemrograman
pada tahap ini yang dilakuakan adalah membangun coding berdasarkan
analisa dan perancangan agar sistem yang diperoleh tidak melenceng
dari kebutuhan pengguna.
d. Tahap Pengujian
Tahap pengujian dilakukan dengan tujuan untuk menjamin sistem yang dibuat
sesuai dengan analisa dan perancangan serta menghasilkan satu kesimpulan

apakah sistem tersebut sesuai dengan yang diharapkan.
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1.7 Sistematika Penulisan

Penyususan laporan skripsi ini dibagi menjadi lima (5) bab. Dan setiap bab

berist urman

urman mengenai usulan pemecahan masalah secara berurutan

dimana satu sama lainnya saling berkaitan. Adapun sistematika penulisan laporan

sknpst im adalah sehagai berikut:

BAB I

BAB I

BAB 111

BAB IV

PENDAHULUAN
Dalam bab ini berisi tentang latar belakang, masalah, tujuan,

metodologi penelitian dan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini penulis menjelaskan teori mengenai pengertian
konsep sistem informasi, analisa dan perancangan sistem
berorientasi objek dengan UM/, dan teori - teori pendukung

lainnyva yang berkaitan dengan sistem yang akan dibahas.

PENGELOLAAN PROYEK

Bab ini menjelaskan secara rinci pengeloloaan proyek yang
bersangkutan dengan sistem pengarsipan surat menyurat. Dalam
bab ini berisi antara lain : PEP ( Project Execution Plan ) yang
berisi objective proyek, identifikasi stakeholder, indentifikasi
deliveriables, penjadwalan proyek ( yang berisi work breakdown
structure, milestone, jadwal proyek), RAB ( Rencana Anggaran
Biaya), Struktur Tim Proyek berupa tabel RAM ( Responsible
Assingment Matrix), dan skema diagram struktur, analisa resiko (
project risk) dan meeting Plant.

ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini membahas mengenai struktur organisasi, jabatan, tugas dan
wewenang, tahap-tahap analisis dan pemecahan masalah, proses
pembuatan aplikasi yang meliputi proses bisnis, activity diagram,
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BABV

analisa keluaran, analisa masukan, identifikasi kebutuhan, use case
diagram, deskripsi use case, ERD (Entity Relationship Diagram),
transformasi ERD ke LRS, LRS (Logical Record Structure), tabel,
dan spesifikasi basis data.

KESIMPULAN DAN SARAN

Merupakan bab terakhir yang berisi tentang kesimpulan
daripembahasan bab — bab sebelumnya dan juga saran — saran dari

penulis yang kiranya dapat bermanfaat.
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