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ABSTRACT 

Service registration is one of the communication processes between consumers 

and service advisors in this process there is a service, the service is carried out by 

the service advisor so far using manual recording, from here an idea arises by the 

author how about the advancement of digitalization technology the author wants 

to make a short consumer data collection and clear, namely the service 

registration process at PT.ASIA SURYA PERKASA using WEB-based RFID using 

the prototype method, namely with 7 stages starting from gathering requirements, 

building prototypes, evaluating prototypes, coding the system, testing the system, 

evaluating the system, & using the system, RFID (RADIO FREQUENCY 

IDENTIFICATION) is a technology that reads data through radio frequency 

signals. With this system, it can help Service Advisor work to be lighter and create 

good service to service consumers. 
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ABSTRAK 

 

Pendaftaran service adalah salah satu proses  komunikasi antara konsumen 

dengan service advisor di dalam proses ini terjadilah layanan , layanan di lakukan 

oleh service advisor selama ini menggunakan pencatatan manual, dari sini timbul 

lh ide oleh penulis bagaimana dengan kemajuan teknologi digitalisasi penulis 

ingin membuat pendataan konsumen secara singkat dan jelas , yaitu proses 

pendaftaran  service di PT.ASIA SURYA PERKASA menggunakan RFID 

berbasis WEB dengan menggunakan  metode prototype yaitu dengan 7 tahapan 

mulai dari pengumpulan kebutuhan, membangun prototype, evaluasi prototype, 

mengkodekan sistem, menguji sistem, evaluasi sistem, & menggunakan sistem, 

RFID(RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION ) merupakan salah satu teknologi yang 

membaca data melalui sinyal Radio frequency dengan adanya sistem ini bisa 

membantu pekerjaan Service Advisor menjadi ringan dan terciptanya layanan 

yang baik kepada konsumen service. 
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Simbol Use case Diagram 

 Actor 

Menggambarkan orang atau sistem yang 

menyediakan atau menerimainformasi dari sistem 

atau pengguna software aplikasi (user) 

 Use case 

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu sistem, 

sehinggan pengguna sistem paham dan mengerti 

mengenai kegunaan sistem yang akan dibangun 

 Association 

Menggambarkan hubungan antara actor dengan 

Usecase 

Simbol Activity Diagram 

 Star State 

Titik awal, untuk memulai sesuatu aktivitas 

 End State 

Titik akhir, untuk mengakhiri aktivitas 

 Activity State 

Menandakan sebuah aktivitas 

 Decision 

Menggambarkan keputusan atau pilihan 

 State Transition 

Menggambarkan aliran perpindahan kontrol antara 

state 

 Join 

Mempunyai 2 atau lebih transisi masuk dan hanya 1 

transisi keluar 
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Simbol Sequence Diagram 

 Actor 

Actor juga dapat berkomunikasi dengan objek, 

maka actor juga dapat diurutkan sebagai kolom. 

 Boundary 

Terletak diantara sistem dengan dunia 

sekelilingnya. Semua form, laporan- laporan, 

antar muka ke perangkat keras seperti printer 

atau scanner dan antar muka ke sistem lainnya 

adalah termasuk dalam kategori. 

 Control 

Berhubungan dengan fungsi onalitas seperti 

pemanfaatan sumber daya, pemprosesan 

terdistribusi atau penanganan kesalahan. 

 Entity 

Digunakan menangani informasi yang mungkin 

akan disimpan secara permanen. Entity bisa juga 

merupakan sebuah tabel pada struktur basis 

data. 

 Massage 

Digambarkan dengan  anak  panah 

horizontal antara        activation, massage  

mengidentifikasikan komunikasi antara object-

object. 

 Self-Massage 

Mengidentifikasikan komunikasi kembali kedalam 

sebuah objek itu sendiri. 
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 Object Message 

Menggambarkan pesan/hubungan antar obyek, 

yang menunjukkan urutan kejadian yang terjadi. 

 Message to Self 

Menggambarkan pesan / hubungan obyek itu 

sendiri, yang menunjukkan urutan kejadian 

yang 

terjadi 
 Object 

Menggambarkan abstraksi dari sebuah entitas 

nyata/tidak nyata yang informasinya harus 

disimpan 

 

Simbol Class Diagram 

 

 

Nama_kelas 

+atribut 

+operasi() 

Kelas pada struktur system. 

Asosiasi / association 

 

Relasi antar kelas dengan makna umum, asosiasi 

biasaya juga di sertai Multiplicity. 

 

 


