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ABSTRACT 

The Tuatunu Indah Village Office, Gerunggang District, is an office that 

carries out several activities to carry out government activities, such as population 

services to the community. In focusing on the existing problems and so as not to 

deviate from the subject matter, in this thesis the limitation of the problem to be 

discussed is the population administration process. The problems that occur in the 

Tuataunu Indah Village office, Gerunggang District, are processing population 

data which is still being carried out manually, causing various problems, such as 

delays in presenting reports to the leadership, poor data storage resulting in 

wastage of time in data grouping, lack of assurance of data accuracy and the 

possibility of recording errors in services to residents. The purpose of writing in 

this thesis is expected to help the Tuatunu Indah Village Office, Gerunggang 

District, in improving the existing system with the hope that the processing and 

presentation of population administration information that has been done 

manually can be facilitated by the creation of a website-based computerized 

information system design. 

System development is carried out using object-oriented and structural 

methods combined with the Framework for the Application of System Thinking 

(FAST) model and using UML (Unified Modeling Language) tools to represent 

the system design graphically. 

The conclusion of this research is that this website-based population 

service information system can facilitate population service activities at the 

Tuatunu Indah Village office, Gerunggang District which will produce output in 

the form of information regarding making birth certificates, death certificates, 

application letters for making family cards, making transfer letters. souls (coming 

or leaving), and making a population data collection report. 

 

Keywords: Information System, Web, FAST, UML 
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ABSTRAK 

Kantor Kelurahan Tuatunu Indah Kecamatan Gerunggang yaitu Kantor 

yang melakukan beberapa kegiatan untuk menyelenggarakan urusan kegiatan 

pemerintahan, seperti pelayanan kependudukan terhadap masyarakat. Dalam 

memusatkan masalah yang ada dan agar tidak menyimpang dari pokok 

pembahasan, maka pada skripsi ini batasan masalah yang akan dibahas yaitu 

proses administrasi kependudukan. Permasalahan yang terjadi pada kantor 

Kelurahanan Tuataunu Indah Kecamatan Gerunggang adalah pengolahan data-

data kependudukan yang dalam pengerjaannya masih dilakukan dengan cara 

manual sehingga menimbulkan berbagai masalah, seperti keterlambatan dalam 

menyajikan laporan kepada pimpinan, penyimpanan data yang kurang baik 

sehingga terjadi pemborosan waktu dalam pengelompokkan data, kurang 

terjaminnya keakuratan data dan kemungkinan terjadinya kesalahan pencatatan 

dalam pelayanan terhadap warga. Tujuan penulisan dalam skripsi ini diharapkan 

dapat membantu Kantor Kelurahan Tuatunu Indah Kecamatan Gerunggang dalam 

memperbaiki sistem yang ada dengan harapan pengolahan dan penyajian 

informasi administrasi kependudukan yang selama ini dilakukan secara manual 

dapat dipermudah dengan dibuatnya rancangan sistem informasi yang 

terkomputerisasi berbasis website. 

Pengembangan sistem dilakukan dengan menggunakan metode 

berorientasi objek dan struktural yang digabungkan dengan model Framework for 

the Application of System Thingking (FAST) dan menggunakan alat bantu UML 

(Unified Modeling Language) untuk merepresentasikan perancangan sistem 

secara grafis.  

Simpulan hasil penelitian ini adalah bahwa sistem informasi pelayanan 

kependudukan berbasis website ini dapat mempermudah dalam aktifitas pelayanan 

kependudukan di kantor Kelurahan Tuatunu Indah Kecamatan Gerunggang yang 

akan menghasilkan output berupa informasi mengenai pembuatan akte kelahiran, 

surat keterangan meninggal, surat permohonan pembuatan Kartu Keluarga, 

pembuatan surat pindah jiwa (datang atau keluar), dan pembuatan laporan 

pendataan penduduk. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Web, FAST, UML 
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1. Activity Diagram 

Start Point 

Menggambarkan pemanggilan use case 

oleh use case lain, arah panah tidak 

boleh kearah base atau parent use case.    

 

 Activities 

 Menggambarkan sebuah proses bisnis. 

 

 Fork 

Menggambarkan sebuah activity yang 

berjalan secara bersamaan, biasanya 

mempunyai 1 transisi masuk dan dua 

atau lebih transisi keluar atau bisa lebih 

transisi masuk dan hanya satu transisi 

keluar. 

 

 Association 

Menggambarkan hubungan antara objek 

yang saling membutuhkan. 

Hubungan ini bisa satu arah atau lebih 

dari satu arah. 

 

 Decision Points 

Menggambarkan hubungan transisi 

sebuah garis dari atau ke decision points. 
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 End Points 

Menggambarkan akhir dari sebuah 

sistem. 

 

 Swimlane 

Menggambarkan sebuah cara untuk 

mengelompokkan activity. 

 

2. Use Case Diagram 

 Actor 

Menggambarkan orang atau sistem yang 

menyediakan atau menerima dari sistem. 

 

 Use Case 

Menggambarkan proses sistem 

(Kebutuhan sistem dari sudut pandang 

user). 

 

 Note 

Menggambarkan dokumentasi dari use 

case. 

 

 Association Aktif 

Menggambarkan bagaimana actor 

terlibat didalam use case. 

 

Association Extend 

Menggambarkan perluasan dari use case 

diagram arah panah tidak boleh kearah 

extending use case. 

 

New Swimlane 
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 Association Include 

Menggambarkan pemanggilan use case 

oleh use case lain, arah panah tidak 

boleh kearah base atau parent use case. 

 

3. Entity Relationship Diagram 

 Entity 

Sebuah kelas dari orang, tempat, objek, 

kejadian dan sebagainya yang diperlukan 

untuk menangkap dan menyimpan data. 

 

 Relationship 

Menggambarkan sehimpunan hubungan 

antara objek yang dibangun 

(Relationship). 

 

 Cardinality 

Menggambarkan tingkat hubungan yang  

terjadi, dilihat dari suatu kejadian atau 

banyak tidaknya hubungan antar entitas 

tersebut. 

 

 Garis Penghubung 

Menghubungkan atribut dengan set 

entitas, dan set entitas dengan 

relationship set. 
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4. Class Diagram 

 Class 

Penggambaran dari class name,atribut 

atau property atau data dan method atau 

function atau behavior. 

 

 

 Association 

Menggambarkan hubungan antar obyek 

yang saling membutuhkan. Hubungan ini 

bias satu arah atau lebih dari satu arah. 

 

 Agregation 

Bentuk dari asosiasi yang 

menggambarkan seluruh bagian suatu 

obyek merupakan bagian dari obyek 

lain. 

 

 

Multiplicity 

 Menggambarkan batasan terendah dan 

tertinggi untuk objek-objek 

yangberpartisipasi. 
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5. Deployment Diagram 

Node menggambarkan infrastruktur apa saja yangada 

pada sistem. Node digambarkan sebagai server, pc, dan 

lain-lain. 

. 

 

Component menggambarkan elemen –elemen yang 

terdapat pada node. 

 

 

 

 Note digunakan untuk membuat keterangan atau 

komentar tambahan pada suatu elemen sehingga 

langsung terlampir pada sistem. 

 

     

Communication sebagai penghubung antar node 

yang saling berinteraksi 

 

     

Dependency menggambarkan suatu hubungan 

ketergantungan antar node atau komponen  

 

6. Sequence Diagram 

 

 

Actor digunakan sebagai pengguna sistem/user. 

 

 

 

 



 

xxiii 
 

 

  

Entity digunakan untuk menggambarkan suatu 

informasi yang akan disimpan sistem.  

 

Boundary Digunakan untuk menggambarkan 

hubungan antar satu atau lebih actor dengan 

sistem. 

 

 

 

Control digunakan sebagai penghubung antara 

boundary dengan tabel. 

 

 

  

Object Message digunakan untuk menggambarkan 

hubungan antar objek sesuai urutan kejadian. 

 

 

 

 

Message to Self digunakan untuk menggambarkan 

pesan atau hubungan objek itu sendiri yang 

menunjukkan urutan kejadian yang terjadi. 

 

 

     

Message  sebagai penerima pesan. 

 


