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ABSTRACT

Hotel Guest Sutos or Hotel Sutos is a company engaged in hospitality services,
which is located at Jalan Muhidin Air Hanyut, Ruko Sutos Complex Block A12-
Al7. The room reservation system at the Guest Sutos hotel still uses an offline or
manual system. As a result, it is difficult for employees to record the process of
guests who want to stay at the Guest Sutos hotel when guests are busy, so the room
reservation process still has to queue and takes time and this becomes less effective
for guests because it is not practical and takes a lot of time. In addition, the error
rate of employees in data collection of guests who want to stay is still very high. To
provide good service to hotel guests and simplify the work process of hotel
employees. So the author designed a reservation system and hotel services that can
be done online so that the business processes that are run can run effectively.
Making this system using the PHP programming language with Fast and MySQL
models, as a database designer. With this hotel reservation and service system,
promotional activities carried out by Hotel Guest Sutos can be maximized, minimize
the error rate of hotel staff in processing reservation and service data and simplify
the process of room reservation data and access information about the hotel.

Keywords : Hotel Guest Sutos, Reservasi, (FAST)



ABSTRAKSI

Hotel Guest Sutos atau Hotel Sutos merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
di bidang jasa perhotelan, yang beralamatkan di Jalan Muhidin Air Hanyut
Kompleks Ruko Sutos Blok A12-Al7. Sistem reservasi kamar di hotel Guest Sutos
ini masih menggunakan sistem offline atau manual. Akibatnya mempersulit
karyawan untuk mendata proses tamu yang ingin menginap di hotel Guest Sutos
apabila tamu sedang ramai, sehingga proses pemesanan kamarnya masih harus
mengantri dan memerlukan waktu dan hal ini menjadi kurang efektif bagi tamu
karena tidak praktis dan menyita banyak waktu. Selain itu, tingkat kesalahan
karyawan dalam pendataan tamu yang ingin menginap masih sangat tinggi. Untuk
memberikan pelayanan yang baik kepada tamu hotel dan mempermudah proses
kerja karyawan hotel. Maka penulis merancang sebuah sistem reservasi dan
pelayanan hotel yang dapat dilakukan secara online sehingga proses bisnis yang
dijalankan dapat berjalan dengan efektif. Pembuatan sistem ini menggunakan
bahasa pemrograman PHP dengan model Fast dan MySQL, sebagai perancang
database. Dengan adanya sistem reservasi dan pelayanan hotel ini, maka kegiatan
promosi yang dilakukan oleh Hotel Guest Sutos dapat lebih maksimal,
meminimalisir tingkat kesalahan staff hotel dalam melakukan pengolahan data
reservasi dan pelayanan serta mempermudah proses data pemesanan kamar dan
mengakses informasi tentang hotel.

Kata Kunci : Hotel Guest Sutos, Reservasi, (FAST)
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DAFTAR SIMBOL
1. Activity Diagram

Start Point

. Menggambarkan pemanggilan use case
oleh use case lain, arah panah tidak boleh

kearah base atau parent use case.

Activities
[: Menggambarkan sebuah proses bisnis.

Fork
Menggambarkan sebuah activity yang

berjalan secara bersamaan, biasanya

—
— mempunyai 1 transisi masuk dan dua atau
lebih  transisi keluar atau bisa lebih
transisi masuk dan hanya satu transisi
keluar.
Association
Menggambarkan hubungan antara objek
—

yang saling membutuhkan.
Hubungan ini bisa satu arah atau lebih
dari satu arah.

Decision Points

Menggambarkan ~ hubungan  transisi
sebuah garis dari atau ke decision points.

End Points
@ Menggambarkan akhir dari sebuah

sistem.

xiii



New Swimlane

2. Use Case Diagram

D

v

Swimlane
Menggambarkan sebuah cara untuk

mengelompokkan activity.

An Actor
Menggambarkan orang atau sistem yang

menyediakan atau menerima dari sistem.

Use Case
Menggambarkan proses sistem
(Kebutuhan sistem dari sudut pandang

user).

Note
Menggambarkan dokumentasi dari use

case.

Association Aktif
Menggambarkan ~ bagaimana  actor

terlibat didalam use case.

Association Extend
Menggambarkan perluasan dari use case
diagram arah panah tidak boleh kearah

extending use case.

Association Include
Menggambarkan pemanggilan use case
oleh use case lain, arah panah tidak boleh

kearah base atau parent use case.

Xiv



3. Entity Relationship Diagram

4. Class Diagram

Class 1

Entity
Sebuah kelas dari orang, tempat, objek,
kejadian dan sebagainya yang diperlukan

untuk menangkap dan menyimpan data.

Relationship

Menggambarkan sehimpunan hubungan
antara objek yang dibangun
(Relationship).

Cardinality

Menggambarkan tingkat hubungan yang
terjadi, dilihat dari suatu kejadian atau
banyak tidaknya hubungan antar entitas

tersebut.

Garis Penghubung

Menghubungkan atribut dengan set
entitas, dan set entitas  dengan
relationship set.

Class

Penggambaran dari class name,
atribut atau property atau data dan

method atau function atau behavior.
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5. Deployment Diagram

MNodel

Component0 5 |

Association

Menggambarkan  hubungan  antar
obyek yang saling membutuhkan.
Hubungan ini bias satu arah atau lebih

dari satu arah.

Agregation

Bentuk dari asosiasi yang
menggambarkan seluruh bagian suatu
obyek merupakan bagian dari obyek

lain.

Multiplicity

Menggambarkan batasan terendah dan
tertinggi  untuk objek-objek yang
berpartisipasi.

Node

Menggambarkan infrastruktur apa saja yang
ada pada sistem. Node digambarkan sebagai

server, pc, dl
Component\

Menggambarkan elemen —elemen yang terdapat

pada node
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- Actor

O

: ETtityD

KO

- Boundary0

O

) Cor|1tro|[]

Note
Digunakan untuk membuat keterangan atau komentar
tambahan pada suatu elemen sehingga langsung

terlampir pada sistem

Communication
Sebagai penghubung antar node yang saling

berinteraksi

Dependency

Menggambarkan suatu hubungan
>ketergantungan antar node atau komponen

6. Sequence Diagram

Actor

Digunakan sebagai Pengguna sistem/user

Entity

Digunakan untuk menggambarkan suatu informasi
yang akan disimpan sistem

Boundary

Digunakan untuk menggambarkan hubungan antar
satu atau lebih actor dengan sistem

Control

Digunakan sebagai penghubung antara boundary
dengan tabel
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| Object Message

| 1. Messagel()
H Digunakan untuk menggambarkan hubungan antar
|

| objek sesuai urutan kejadian.

Message to Self

1: Message2()  Digunakan untuk menggambarkan pesan atau

|
|
|
hubungan objek itu sendiri yang menunjukkan urutan
1 kejadian yang terjadi

A timsEgEa ) o Message

Sebagai Penerima Pesan
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