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ABSTRACT 

 

Service Laundry is a service that performs the activities of washing clothes 

and textiles belonging to others by using soap to remove stains and getting a 

reward in the form of money. One of these service providers is the Laundry 

Khanza Pangkalpinang, which has been established since 2016. The Khanza 

Laundry Pangkalpinang several problems in carrying out its business 

transactions. Some of these problems occur because there is no computerized 

system in data processing on the khanza laundry. Because of the many problems 

caused by the need for an information system that can help processing the data. In 

developing this system, the author uses the waterfall model and object-oriented 

methods. With the laundry service information system on the khanza laundry , 

data processing can be done quickly and effectively. This computerized system 

provides data collection services so that data can be integrated and stored 

properly. 

Keyword : website, database, laundry, waterfall, service 
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ABSTRAKSI 

  

Layanan Jasa Laundry merupakan layanan jasa yang melakukan kegiatan 

cuci baju dan tekstil milik orang lain dengan menggunakan sabun untuk 

menghilangkan noda dan mendapatkan imbalan berupa uang. Salah satu penyedia 

layanan tersebut adalah khanza laundry pangkalpinang, yang telah berdiri sejak 

tahun 2016. Khanza laundry pangkalpinang memiliki beberapa permasalahan 

dalam melakukan kegiatan transaksi usahanya. Beberapa permasalahan tersebut 

terjadi karena belum adanya sistem yang terkomputerisasi dalam pengolahan data 

pada khanza laundry. Karena banyaknya masalah yang ditimbulkan maka 

diperlukannya sebuah sistem informasi yang dapat membantu pengolahan data 

tersebut. Dalam pengembangan sistem ini, penulis menggunakan waterfall model 

dan metode berorientasi objek. Dengan adanya sistem informasi pelayanan jasa 

laundry pada khanza laundry pengolahan data dapat dilakukan dengan cepat dan 

efektif. Sistem yang telah terkomputerisasi ini menyediakan layanan penampung 

data sehingga data dapat terintegrasi dan tersimpan dengan baik. 

Kata kunci : website, database, laundry, waterfall, pelayanan 
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1. Entity Relationship Diagram 

GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

 

 

Entitas 

Menunjukan suatu objek yang dapat 

diidentifikasi dalam lingkungan 

pemakai. 

 

 

 

 

 

 

 

Relasi 

Menunjukan adanya hubungan 

diantara sejumlah entitas yang 

berbeda. 

 

 

 

 

Atribut 

Mendeskripsikan karakter entitas 

(atribut yang berfungsi sebagai kunci 

diberi garis bawah). 

 

 

  

 

Alur 

Penghubung antara relasi dengan 

entitas, relasi dan entitas dengan 

atribut. 

 

 

 

Weak Entity 

Suatu entitas dimana keberadaan 

dari entitas tersebut tergantung dari 

entitas lain. 
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2. Usecase Diagram 

GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

 

 

Actor 

Menspesifikasikan himpuan peran yang 

pengguna mainkan ketika berinteraksi 

dengan use case. 

 

 

 

 
 

 

 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek yang ada 

diatasnya objek induk (ancestor). 

 

 

 

 

 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu 

aktor. 

 

 

 

 

 

Extends 
Menspesifikasikan bahwa usecase 

target memperluas perilaku dari 

usecase sumber pada suatu titik yang di 

berikan. 

 

 

 

 

Include 

Menunjukan bahwa suatu use case 

seluruhnya merupakan fungsionalitas 

dari use case lainnya. 
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3. Activity Diagram 

GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

 

 

Activity 

Memperlihatkan bagaimana masing- 

masing kelas antarmuka saling 

berinteraksi satu sama lain. 

 

 

 

 

Initial Node 

Menggambarkan awal aktivitas. 

 

 

 

 

Activity Final 

Node 

Menggambarkan akhir dari aktivitas. 

 

 
 

 

Joinode 

Menggambarkan aktivitas yang di 

mulai dengan dua atau lebih aktivitas 

yang sudah dilakukan dan 

menghasilkan sebuah akivitas. 

 

 

 

 

Decision node 

Menggambarkan pilihan untuk 

pengambilan keputusan, true atau 

false. 

 

 
 

 

Control flow 

Urutan perpindahan suatu aktivitas. 
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4. Sequence Diagram 

GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

 

 

Actor 

Menggambarkan seseorang atau sesuatu 

(seperti, perangkat, sistem lain) yang 

berintraksi dengan sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

Boundary class 

Menggambarkan intraksi antara satu 

atau lebih aktor dengan sistem, 

memodelkan bagian dari sistem yang 

bergantung pada pihak lain di sekitarnya 

dan merupakan pembatas sistem dengan 

dunia luar. 

 

 

 

 

 

 

 

Control class 

Menggambarkan “prilaku mengatur”, 

mengkoordinasikan perilalu sistem dan 

dinamika dari suatu sistem, menangani 

tugas utama dan mengontrol alur kerja 

suatu sistem. 

 

 

 

 

Entity class 
Menggambarkan iformasi yang harus di 

simpan oleh sistem (struktur data dari 

sebuah sistem). 

 

 

 

 

Object Message 

Menggambarkan pesan/hubungan aktor 

objek, yang menunjukan urutan 

kejadian yang terjadi. 

 

 

 

 

 

 

Return Message 

Menggambarkan pesan/objek, yang 

menunjukan urutan kejadian yang 

terjadi. 
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Message to 

self 

Menggambarkan pesan/objek itu 

sendiri, yang menunjukan urutan 

kejadian yang terjadi. 

 

5. Class diagram 

GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 
 

 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek yang ada 

diatasnya objek induk (ancestor). 

 

 

 

 

Class 

Himpunan dari objek-objek yang 

berbagi atribut serta operasi yang sama. 

 

 

 

 

Association 

Apa yang menghubungkan antara objek 

satu dengan objek lainnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xx 
 

Halaman 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran A-1 Data Pelanggan ...................................................................................... 87 

Lampiran A-2 Data Pesanan .......................................................................................... 88 

Lampiran A-3 Data Harga Paket ................................................................................... 89 

Lampiran B-1 Nota Pesanan .......................................................................................... 90 

Lampiran B-2 Laporan Pendapatan............................................................................... 91 

Lampiran C-1 Data Admin ............................................................................................ 92 

Lampiran C-2 Data Pelanggan ...................................................................................... 93 

Lampiran C-3 Data Paket............................................................................................... 94 

Lampiran C-4 Data Jenis Cuci....................................................................................... 95 

Lampiran C-5 Data Pesanan Biasa ................................................................................ 95 

Lampiran C-6 Data Pesanan Profesional ...................................................................... 96 

Lampiran C-7 Data Bukti Penyerahan Pesanan Biasa ................................................. 96 

Lampiran C-8 Data Bukti Penyerahan Pesanan Profesional ....................................... 97 

Lampiran D-1 Cetak Pesanan Biasa .............................................................................. 98 

Lampiran D-2 Cetak Pesanan Profesional .................................................................... 99  

Lampiran D-3 Cetak Nota Pesanan Biasa..................................................................... 100 

Lampiran D-4 Cetak Nota Pesanan Profesional ........................................................... 101  

Lampiran D-5 Laporan Pendapatan Pesanan Biasa ..................................................... 102 

Lampiran D-6 Laporan Pendapatan Pesanan Profesional............................................ 102 

Lampiran E Surat Keterangan Riset .............................................................................. 103 

Lampiran  F Kartu Bimbingan....................................................................................... 104 

 


	KATA PENGANTAR
	ABSTRACT
	ABSTRAKSI
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR  SIMBOL
	DAFTAR LAMPIRAN

