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ABSTRACTION

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang of the Bangka Belitung Islands
Province is the implementing element of the Regional Government in the Field of
Public Works and Spatial Planning which has a secretariat in managing general
administration and staffing, one of which is incoming and outgoing letters as a
formal communication medium between internal and external parties. Mail
management has not been computerized properly resulting in errors in recording,
storing letter data and delays in presenting data and letter information to be
followed up to the recipient of the letter. It is necessary to implement information
technology provided in the form of web-based archiving management that can
facilitate the process of correspondence activities to achieve organizational goals
appropriately. By using the object-oriented program method, it is possible to
develop the system as needed through the applied research model, namely the FAST
(Framework for the Application of System Thinking) model. This research produces
a web-based mail filing management system which is expected to provide
convenience in managing letters in order to accelerate business process activities
in the company and make it easier to store data and information for incoming and
outgoing mail-in the database.

Keywords: Management, Archiving, Letter, Web
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ABSTRAKSI

Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung merupakan unsur pelaksana Pemerintah Daerah di Bidang Pekerjaan
Umum dan Penataan Ruang yang memiliki bagian sekretariat dalam mengelola
administrasi umum dan kepegawaian salah satunya surat masuk dan surat keluar
sebagai media komunikasi formal antara pihak internal dengan eksternal.
Pengelolaan surat belum terkomputerisasi dengan baik mengakibatkan terjadi
kesalahan dalam pencatatan, penyimpanan data surat dan keterlambatan penyajian
data serta informasi surat untuk ditindaklanjuti kepada pihak penerima surat.
Diperlukan pengimplementasian teknologi informasi yang disediakan dalam
bentuk pengelolaan pengarsipan berbasis web yang dapat memudahkan proses
kegiatan surat-menyurat untuk mencapai tujuan organisasi dengan tepat. Dengan
menggunakan metode program berorientasi objek dapat melakukan pengembangan
sistem sesuai kebutuhan melalui model penelitian yang diterapkan yaitu model
FAST (Framework for the Application of System Thinking). Penelitian ini
menghasilkan sistem pengelolaan pengarsipan surat berbasis web yang diharapkan
memberikan kemudahan mengelola surat-surat agar dapat mempercepat kegiatan
proses bisnis pada perusahaan dan mempermudah dalam penyimpanan data dan
informasi surat masuk dan surat keluar di dalam database.

Kata Kunci : Pengelolaan, Pengarsipan, Surat, Web
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