BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang semakin maju dengan pesat menyebabkan
perubahan terhadap pola pikir masyarakat dalam menggunakan suatu produk maupun
pelayanan atau jasa. Masyarakat menginginkan produk, pelayanan atau jasa yang
memuaskan dan berkualitas tinggi. Begitu pula dalam bidang transportasi,
masyarakat menginginkan transportasi yang cepat, aman, dan nyaman dengan harga
yang terjangkau.

Pada zaman modern saat ini, masyarakat lebih memilih segala sesuatu yang
bersifat praktis walaupun terdapat banyak alat transportasi, baik darat, laut, dan udara,
seperti kereta api, bus, kapal laut, pesawat terbang, dan transportasi umum lainnya,
masyarakat lebih memilih menggunakan transportasi udara untuk melakukan
perjalanan yang jauh karena dapat menghemat waktu serta lebih nyaman dalam
perjalanan.

Hal tersebut berhubungan dengan bisnis travel. Masyarakat selalu
mengandalkan travel agent atau agen tiket pesawat agar dapat mempersiapkan
perjalanannya dengan lebih mudah dan cepat. ATB Travel adalah salah satu rravel
agentyang melayani penjualan tiket dari dalam maupun luar negeri. ATB Travel terus
berkembang mengikuti perkembangan zaman yang ada mulai dari menggunakan tiket
secara manual hingga elektronik (hooking online)yang sering disebut dengan e-ticket.

E-ticket sebenarnya sama saja dengan tiket biasa (paper ticket), dimana
dengan menggunakan tiket tersebut (e-ticket) masyarakat tetap bisa melakukan
penerbangan sebagaimana halnya jika kita memegang paper ticket. Yang
membedakan disini adalah fisik dari tiket tersebut, dimana jika dengan paper ticket,
kita dapat melihat fisik tiket tersebut yaitu berupa kertas tiket. Lain halnya dengan e-
ticket, tiket ini tidak berupa kertas sebagaimana halnya paper ticket. Sebagaimana
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namanya, yaitwelectronte ticket, tiket ini hanyalah berupa database yang berisikan

data-data penumpang dan data-data |
bagai kunci dani data tersebut. Ji-ticket tersimpan didalam

at aman. Untuk melihat atau membukanya,

wenerbangan penumpang tersebut serta sebuah

kode yang bisa disebut se
database komputer (ersebut dengan sang,
diperlukanlah kunci yany disebut sebagai kode booking (hooking code).

Sebagai bukti pengeluaran e-ricket, pelanggan  yang bersangkutan akan

diberikan stincrary receipt yang dapat berlaku scbagai alat masuk ke dalam bandara
akan booking code yang akan didapat secara otomatis setelah

atan dapat menggun
an dapat disimpan di handphonescria dapat digunakan

melakukan pembayaran tiket d
langsung pada saat di bandara hanya dengan menunjukkan booking code yang ada.

Dengan berlakunya e-ticket, menjadi peluang tersendiri untuk mengurangi biaya
proses tiket, menghilangkan fomulir kertas, dan meningkatkan fleksibilitas
penumpang dan fravel agent dalam membuat perubahan dalam jadwal perjalanan.

Dengan adanya e-ficket, secara otomatis juga terdapat beberapa menu fitur
dalam bentuk tombol (button) yang dapat memudahkan pihak ATB Travel maupun
travel agent dalam membantu pelanggan yang ingin mengganti rute penerbangan
atau tanggal keberangkatan serta membatalkan tiket yang telah dibeli sebelumnya.
Pelanggan biasanya akan datang ke kantor pusat maskapai penerbangan yang
bersangkutan atau ke tempat travel agent untuk membatalkan tiket atau mengganti
tiket dengan jadwal baru yang diinginkan.

Oleh karena itu, pada laporan ini perlu dibuat sistem aplikasi yang dapat
memudahkan pelanggan dalam membatalkan atau mengganti jadwal keberangkatan
tanpa harus datang secara langsung ke tempat pembelian tiket (ATB Travel). ATB
Travel beroperasi dari jam 08:00-16:00 sehingga sistem aplikasi ini dapat membantu
pelanggan yang akan mengganti jadwal keberangkatannya ataupun membatalkan tiket
sesuai dengan ketentuan yang berlaku hanya dengan menggunakan smartphone
android. Rebook dan refund dapat dilakukan secara otomatis dengan aplikasi berbasis
android. Penggunaan android yang terus berkembang pada saat ini dan telah

digunakan hampir sebagian besar masyarakat merupakan faktor utama penerapan
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aplikasi berbasis android ini. Pelanggan hanya perlu menggunakan aplikasi yang telah
dibuat sebelumnya dengan menggunakan smartphone android. Dari sckian banyak
maskapai penerbangan yang ada, Sriwijaya Air merupakan maskpai penerbangan
dengan laporan penjualan yang paling banyak dibandingkan dengan maskapai
penerbangan yang lainnya pada kantor ATB Travel.

Berdasarkan uraian di atas, solusi yang akan diambil dan ditulis dalam laporan
ini adalah “Rancangan Aplikasi Perubahan Jadwal Keberangkatan Sriwijaya Air

Berbasis Android pada Kantor ATB Travel”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, ada berbagai macam permasalahan yang

dapat dirumuskan untuk memudahkan pelanggan ATB Travel dalam melakukan
perubahan jadwal tanpa harus datang secara langsung ke kantor ATB Travel, antara
lain :

Bagaimana cara membantu pelanggan ATB Travel agar dapat melakukan

perubahan jadwal keberangkatan dengan efektif dan efisien?
b. Bagaimana cara pelanggan ATB Travel agar dapat mengakses perubahan

a.

jadwal keberangkatan dengan menggunakan android?

1.3  Batasan Masalah

Rancangan aplikasi berbasis android ini memiliki cakupan yang sangat luas,
sementara waktu yang diberikan untuk membuat laporan ini sangat terbatas. Oleh
karena itu, penulis akan melakukan pembatasan masalah dalam hal-hal sebagai

berikut :
a. Pada pembuatan aplikasi ini hanya bisa digunakan oleh pelanggan Sriwijaya
Air yang melakukan pembelian tiket pada kantor ATB Travel.

b.  Untuk pelanggan ATB Travel yang membeli tiket maskapai penerbangan yang

lain, dapat menghubungi kantor ATB Travel seperti biasa apabila ingin

mengganti jadwal keberangkatan.
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1.4

Pelanggan dapat mengganti jadwal keberangkatan dengan cara mengisi saldo

deposit terlebih dahulu
Untuk mengganti jadwal keberangkatan hanya dapat dilakukan dengan
memasukkan kode booking terlebih dahulu dan belum dapat menggunakan

nomor tiket serta identitas nama penumpang
Laporan kuliah praktek ini hanya bersifat rancangannya saja dan belum sampai

pada tahap pembuatan aplikasi

Manfaat dan Tujuan Penelitian
Setiap kegiatan yang dilakukan pasti memiliki tujuan dan manfaat. Demikian

pula dengan penelitian yang dilakukan di kantor ATB Travel. Adapun manfaat dan

tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Sebagai langkah awal untuk menarik minat pelanggan agar dapat menjadi

a.
pelanggan setia Sriwijaya Air di kantor ATB Travel.

b. Membantu pelanggan ATB Travel agar lebih mudah dalam melakukan
perubahan jadwal keberangkatan kapan saja dan dimana saja tanpa harus datang
ke tempat pembelian tiket.

c. Membantu meringankan tugas karyawan ATB Travel karena pelanggan dapat
mengakses sendiri perubahan jadwal yang diinginkan.

1.5  Metode Penelitian

Di dalam pengembangannya, aplikasi ini menggunakan metode waterfall yang
mencakup :

a. Rekayasa sistem dan analisa : pembentukan kebutuhan dari semua elemen
sistem dan menganalisa kebutuhan keinginan user.

b.  Analisa kebutuhan sistem : proses menentukan arsitektur system secara total

dan menentukan ukuran data dan jumlah data.
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Design : menentukan dasar-dasar pembentukan dan pemilihan struktur data,

struktur program, arsitektur program, pemilihan algoritma, interaksi dengan

user,

d.  Coding : mentransformasikan desain ke dalam baris-baris program, pemilihan

bahasa.

e.  Testing : pengujian kebenaran program, error debugging.

f.  Maintenance : perawatan software agar dapat digunakan terus.

1.6  Sistematika Penulisan
Untuk memahami lebih jelas tentang laporan ini, maka materi-materi yang

terdapat dalam laporan ini dikelompokkan menjadi beberapa bagian dengan

sistematika penulisan sebagai berikut :

BAB I

BAB II

BAB III

PENDAHULUAN
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang, rumusan

masalah, batasan masalah, manfaat dan tujuan penelitian, metode

penelitian yang digunakan, serta sistematika penulisan laporan.

LANDASAN TEORI
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai landasan teori tentang dasar

dari rancangan aplikasi ini dan berisi tentang teori dari berbagai
sumber dan referensi yang digunakan dalam kegiatan analisis dan

perancangan dengan konsep yang diambil.

ORGANISASI
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai instansi tempat penelitian yang

dipilih serta menjelaskan tentang scjarah, struktur organisasi, visi dan

misi, tugas dan wewenang serta proses bisnis yang dijalankannya.
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BAB IV PEMBAHASAN
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai langkah pengembangan dalam

analisis studi kasus yang ada serta menggambarkan pembuatan
rancangan layar dan keterangannya.

BABY PENUTUP
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan yang diambil dan

pembahasan yang juga merupakan penyelesaiannya serta saran bagi

para pengguna.

DAFTAR PUSTAKA
Di dalam daftar pustaka berisi buku-buku serta sumber referensi yang

digunakan dalam penyusunan laporan.

LAMPIRAN
Pada bagian ini berisi lampiran-lampiran yang digunakan dan

berhubungan dengan penyusunan laporan ini.
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