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ABSTRAK

Di dalam dunia transportasi udara, khususnya melalui Jalur penerbangan
sekarang menggunakan sistem secara online (booking online) yang berupa
electronic ticket (e-ticket). E-ticket juga menjadi peluang tersendiri dalam
meningkatkan fleksibelitas pelanggan dan travel agent dalam hal membuat
perubahan  jadwal keberangkatan yang biasanya terjadi.Untuk saat ini,
perubahan jadwal keberangkatan hanya dapat dilakukan di travel agent atau di
maskapai penerbangan secara langsung. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mempermudah proses perubahan jadwal yang dapat diakses oleh pelanggan
secara langsung sehingga pelanggan akan lebilh memilih travel agent tersebut.
Metodologi yang digunakan dalam rancangan aplikasi ini adalah metode
waterfall yang meliputi rekayasa sistem dan analisa, analisa kebutuhan sistem,
design, coding, dan maintenance.Hasil dari penelitian ini adalah rancangan
aplikasi perubahan jadwal keberangkatan yang dapat diakses oleh pelanggan
kapan saja dan dimana saja hanya dengan menggunakan smartphone android.

Kata Kunci : e-ticket, pelanggan, agent, perubahan jadwal keberangkatan
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DAFTAR

‘Simbol Diagram Hubungan Entitas

SIMBOL

Entitas

Menggambarkan  kumpulan  objek
yang anggota-anggotanya berperan
dalam sistem atau menyatakan satuan

himpunan entitas

Garis Penghubung
Merupakan  penghubung  entitas
dengan relationship ataupun

sebaliknya dari relationship ke entitas

<>

Relasi

Menggambarkan  satu  himpunan
hubungan antara objek yangdibangun
(relationship) Atau himpunanyang

ada diantara himpunan entitas

Simbol Flowchart

D

START/END
Menggambarkan awal dan akhir aliran

data

Penghubung
Menggambarkan arah proses
menghubungkan satu modul ke ke

modul yang lainnya

Input/Output
Menggambarkan  masukan  dan

keluaranyangdihasilkan

Xviii
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Simbol Use Case Diagram

Aktor
Menggambarkan orang atau sistem

N
N/ yang menyediakan atau menerima
A informasi dari system yang dibuat
IN atau bisa disebut dengan pengguna
aplikasi
Association

Menggambarkan hubungan aktor

dengan usecase

Use Case
Menggambarkan fungsionalitas dari
suatu sistem sehingga pengguna

sistempahamdanmengertikegunaan

sistem yang akan dibangun.

Simbol Activity Diagram

Start State
Menggambarkan awal dari aktifitas

End State
@ Menggambarkan akhir aktifitas
Transition B
ot Menggambarkan perpindahan

control antarastate

Activity State
Menggambarkan proses bisnis
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Diagram Sequence

Aktor
Pengguna aplikasi atau biasa disebut

user

Pesan Tipe Send
Menggambarkan suatu object

mengirim datamasuk

Garis Hidup
Menggambarkan  kehidupan  suatu

objek

Waktu Aktif

Menggambarkan objek dalam keadaan
aktif dan berinteraksi, Semua yang
berhubungan dengan waktu aktif
adalah sebuah tahap yang dilakukan di

dalamnya.

Keluaran
Menggambarkan sebuah keluaran yang

didapatkan setelah melalui beberapa
tahapan
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