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KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan
magang yang berjudul “Implementasi Sistem Manajemen Data Pelanggan Iconnet
Internet Ritel Pada Pt Indonesia Comnets Plus (Icon+) Kantor Perwakilan Bangka
Belitung” yang telah dilaksankan dengan baik dan dapat diselesaikan tepat pada

waktunya.

Laporan ini disusun agar memenuhi persyaratan untuk melaksanakan
program Kuliah Kerja Magang pada semester VII (Tujuh) di Institut Sains dan
Bisnis (ISB) Atma Luhur Pangkalpinang, kepulauan Bangka Belitung dalam
tahun ajaran 2021/2022. Penyusunan laporan ini sesuai dengan intruksi dan arahan
dari Institut' Sains dan Bisnis (ISB) Atma Luhur yang mencangkup segala
aktivitas pekerjaan yang telah dilakukan oleh kami selama mengikuti program
Kuliah Kerja -Magang (KKM) di PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) Kantor
Perwakilan Bangka Belitung.

Dalam penyusunan laporan Kuliah Kerja Magang ini, saya mendapat
bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, penulis
mengucapkan terimakasih banyak kepada :

1. Allah SWT vyang telah memberikan nikmat sehat dan kemudahan kepada
penulis selama melaksanakan Kuliah Kerja Magang dan dalam menyelesaikan
laporan ini.

2. Kedua orang tua penulis yang selalu memberikan dukungan, mendoakan, dan
memberikan motivasi selama melaksanakan Kuliah Kerja Magang.

3. Bapak Drs. Djaetun Hs yang telah mendirikan Atma Luhur

4. Bapak Drs. Harry Sudjikianto, M.M, M.BA. Selaku Ketua Pengurus Yayasan
Atma Luhur Pangkalpinang.

5. Bapak Dr. Husni Teja Kusuma, ST, M.Sc., Ph.D. Selaku Ketua ISB Atma
Luhur

6. Bapak Ellya Helmud, M.Kom. selaku Dekan Institut Sains dan Bisnis Atma
Luhur Pangkalpinang.
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Bapak Chandra Kirana, M.Kom. selaku Ketua Program Studi S1 Jurusan
Teknik Informatika.
Bapak Eza Budi Perkasa, M.Kom. selaku Dosen Pembimbing.
Bapak Rinto Hariwijaya S.T., M.T. selaku Manager ICON+ Kantor
Perwakilan Bangka Belitung.
Bapak Eko Yuniar Putra Prasetyo, S.Kom. selaku Pembimbing Lapangan
selama kegiatan magang.
Seluruh keluarga besar karyawan PT Indonesia Comnets Plus (ICON+)
Kantor Perwakilan Bangka Belitung yang telah mengajarkan dan berbagi ilmu
kepada Saya dalam melaksanakan kegiatan magang.

Semoga dengan adanya laporan ini dapat menambah pengetahuan dan

pengalaman bagi para pembaca, dan juga semoga jadi amal kebaikan dalam

berbagi ilmu selama proses Kuliah Kerja Magang di PT Indonesia Comnets Plus

(ICON+) Kantor Perwakilan Bangka Belitung ini-sehingga mendapatkan balasan

yang setimpal dari Allah SWT. Dalam penyusunan laporan ini, penulis menyadari

bahwa laporan magang yang dibuat masih begitu banyak kekurangan.

Pangkalpinang, .... April 2022

Penulis
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