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ABSTRACTION

MEFU-TECH Pangkalpinang which is located at JI. Depati Hamzah Kel.
Semabung Lama Kec. Pangkalpinang Bukit Intan. Where MEFU-TECH
Pangkalpinang is a business entity engaged in mobile phone service. So far, the
service process is still manual. Service receipt transactions are recorded in the
receipt book. So it takes a long time to search for data. Based on these problems,
research is needed to obtain the requirements needed in building a service
information system design, for that a service service system design is made with
the application of the waterfall model. The results of this study provide facilities
for processing customer data, data collection services, and making sales reports
with this system making it easier for employees to process the data.

Keyword : Handphone, Service, Waterfall, MEFU-TECH



ABSTRAKSI

MEFU-TECH Pangkalpinang yang beralamat di Jl. Depati Hamzah
Kel.Semabung Lama Kec. Bukit Intan Pangkalpinang. Dimana MEFU-TECH
Pangkalpinang ini merupakan badan usaha yang bergerak di bidang jasa servis
handphone. Selama ini proses pelayanan masih manual. Transaksi penerimaan
servis dicatat di nota penerimaan buku. Sehingga untuk melakuakan pencarian
data membutuhkan waktu yang cukup lama. Berdasarkan permasalahan tersebut,
maka dibutuhkan penelitian untuk memperoleh kebutuhan-kebutuhan yang
diperlukan dalam membangun rancangan sistem informasi pelayanan jasa servis,
untuk itu dibuat rancangan bangun sistem pelayanan jasa servis dengan penerapan
model waterfall. Hasil dari penelitian ini memberikan fasilitas dalam melakukan
pengolahan data pelanggan, pendataan servis, dan pembuatan laporan penjualan
dengan adanya sistem -ini dapat memudahkan karyawan dalam melakukan
pengolahan data tersebut.

Kata Kunci : Handphone, Servis, Waterfall, MEFU-TECH
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1. Simbol ActivityDiagram

DAFTAR SIMBOL

Simbol

Nama Simbol

Initial Node

Simbol untuk memulai Activity diagram

£

Activity Final Node

Simbol untuk mengakhiri Activiry diagram

Activity

Menggambarkan suatu proses atau kegiatan
bisnis

Fork

Menggambarkan aktivitas yang dimulai
dengan sebuah aktivitas dan diikuti oleh dua
atau lebih aktivitas yang harus dikerjakan

Decision

Menggambarkan keputusan atau pilihan

State Transition

Menggambarkan aliran perpindahan kontrol
antar state

Swimlane

Menggambarkan pemisahan atau
pengelompokkan aktivitas berdasarkan actor




2. Simbol Use CaseDiagram

Simbol

Keterangan

Actor

Menggambarkan orang atau sistem yang
menyediakan atau menerima informasi dari
sistem atau menggambarkan pengguna
software aplikasi (user)

Use Case

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu
sistem, sehingga pengguna sistem paham
dan mengerti mengenai kegunaan sistem
yang akandibangun

o

Association

Menggambarkan antar actor dengan use
case

3. Simbol ERD (Entity RelationshipDiagram)

Simbol

Keterangan

Entity

Menunjukkan objek-objek dasar yang terikat
didalam sistem. Objek tersebut dapat berupa
orang, benda, atau hal lainnya yang
keterangannya perlu disimpan di basis data

<>

Relationship

Hubungan terjadi antara satu atau lebih
entity

Garis

Menghubungkan entity dengan Relationship

Xiv




4. Simbol SequenceDiagram

Simbol

Keterangan

X

Actor

Menggambarkan orang yang sedang
berinteraksi dengan sistem

Entity

Menggambarkan informasi yang harus
disimpan oleh sistem (struktur data dari
sebuah sistem).

Boundary

Menghubungkan antara user dengan sistem

@.
0
O

Control

Menggambarkan “perilaku mengatur”,
mengkoordinasikan perilaku sistem dan
dinamika dari suatu sistem, menangani
tugas utama dan mengontrol alur kerja
suatu sistem

Object Message

Menggambarkan pengiriman pesan

Messege to Self

sebuah objek yang mempunyai sebuah
pesan kepada dirinya sendiri
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