BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Internet telah menjadi bagian yang sangat penting bagi manusia. Karena
internet telah banyak membawa manfaat bagi kehidupan manusia. Dengan
memanfaatkan internet, memungkinkan pengiriman informasi yang cepat, dan
membantu pengembangan bisnis untuk tumbuh hingga meningkatkan pendapatan. Saat
ini, internet digunakan dalam banyak bidang kehidupan dan bisnis. Salah satu
implementasi internet yang paling banyak diminati adalah web. Banyak layanan yang
disediakan melalui internet atau berbasis web . Salah satu contohnya, seperti sistem e-
booking yang dapat diakses dimana saja dan kapan saja. Diharapkan sistem ini dapat
menggantikan cara booking manual seperti pertemuan tatap muka, pemesanan telepon,
dan pemesanan kertas menjadi sistem terkomputerisasi. Perkembangan dunia e-
booking semakin pesat dimana perkembangan tersebut juga diikuti oleh perusahaan
besar dan kecil, tak terkecuali Wedding Organizer pun turut mengembangkan bisnis
nya secara online agar dapat berkembang secara optimal.

Wedding Organizer adalah suatu bisnis pelayanan jasa, sewa produk, serta
pengadaan barang dalam menunjang acara pernikahan. Wedding Organzier memegang
peran penting dalam mewujudkan acara pernikahan yang berkesan sesuai dengan
keinginan para calon pengantin. Whela Wedding Organzier merupakan salah satu
usaha yang bergerak dibidang pelayanan jasa wedding organizer yang berlokasi di J1.
Kenangan, GG TK 2, desa Pemali. Whela Wedding Organzier menyediakan berbagai
macam jenis jasa pernikahan dan paket pernikahan mulai dari make up, penyewaan
pakaian pengantin, dekorasi pelaminan dan kebutuhan pernikahan lainnya. Untuk

proses pemesanannya masih dilakukan secara manual dimana klien



masih memesan lewat whatsapp atau klien dapat datang langsung ke gallery untuk
memesan atau hanya sekedar melihat layanan jasa yang disediakan oleh Whela
Wedding Organizer. Untuk proses promosi dan penyebaran informasi paket-paket
masih dilakukan melalui mulut ke mulut, atau media social seperti instagram dan
facebook yang kiranya masih kurang efektif. Pengolahan data masih dilakukan dengan
menggunakan buku sehingga terkadang terjadi beberapa masalah seperti kesalahan
dalam pencatatan dan perhitungan sehingga dapat mengurangi layanan yang diberikan.

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi oleh Whela Wedding Organizer
tersebut, maka penulis ingin membuat sistem informasi e-booking berbasis website
agar dapat mempermudah staff Whela Wedding Organizer dan klien dalam
mendapatkan informasi tentang paket-paket pernikahan secara detail. Untuk
menyelesaikan sistem informasi yang akan penulis rancang maka penulis
menggunakan model FAST(Framework For The Application Of System Thinking).
Judul yang penulis tetapkan adalah "SISTEM INFORMASI E-BOOKING PAKET
PERNIKAHAN PADA WHELA WEDDING ORGANIZER MENGGUNAKAN
MODEL FAST".

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka dapat ditentukan masalah
masalah yang dihadapi oleh Whela Wedding Organzier sebagai berikut:

I. Bagaimana cara merancang dan mengimplementasikan e-booking paket
pernikahan berbasis website sebagai media transaksi penyewaan Whela
Wedding Organizer agar lebih efektif dan efisien dari sistem manual ke sistem
yang terkomputerisasi dengan menggunakan model FAST ?

2. Bagaimana memberikan informasi secara detail kepada klien terkait dengan

paket pernikahan yang ada di Whela Wedding Organizer?

1.3 Batasan Masalah

Mengingat banyaknya permasalahan yang ditemukan dalam penelitian ini,



maka perlu adanya batasan-batasan masalah mengenai apa yang dibuat dan
diselesaikan dalam program ini agar lebih terarah dan sesuai dengan yang diharapkan.
Adpaun batasan-batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Ruang lingkup pembuatan website e-booking hanya dilakukan pada klien dan
Whela Wedding Organizer .
2. Hanya berhubungan dengan jasa yang ditawarkan serta penyewaan paket
pernikahan pada Whela Wedding Organizer.

3. Menampilkan informasi terkait paket pernikahan beserta harganya.

14 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan pembuatan sistem informasi Wedding Organizer berbasis web
pada Whela Wedding Organizer :
I. Merancang dan membuat website e-booking untuk pengoptimalan seluruh
proses bisnis pada Whela Wedding Organizer
2. Merancang sebuah website sistem informasi sebagai sarana promosi agar dapat
menjangkau seluruh wilayah Bangka dan dapat memberikan informasi paket-
paket pernikahan secara detail serta harga yang ditawarkan menjadi lebih
menarik.
3. Untuk mengembangkan usaha yang sudah dijalankan Whela Wedding
Organzier dalam menyediakan jasa wedding organizer.
1.4.2 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat pembuatan sistem informasi Wedding Organizer berbasis
web pada Whela Wedding Organizer :
1. Dengan adanya sistem informasi e-booking berbasis website dapat

mempermudah Whela Wedding Organzier dalam mempromosikan paket

pernikahannya melalui web.



2. Para calon klien dapat dengan mudah melihat paket-paket yang ditawarkan
Whela Wedding Organzier dengan mengakses alamat Wedding Organzier
tersebut.

3. Dengan adanya sistem informasi e-booking berbasis website dapat

meningkatkan pendapatan pada Whela Wedding Organzier.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk dapat menjelaskan isi dari laporan skripsi ini secara baik dan benar,
maka penulis menyusun laporan ini secara singkat, mudah dimengerti dan juga sesuai
dengan ruang lingkup yang dibahas.Sistematika penulisan penelitian ini terdiri dari
lima bab ,yaitu BAB 1 sampai BAB V. Adapun sistematika penulisannya adalah
sebagai berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan.

BAB 11 LANDASAN TEORI
Bab ini membahas teori-teori yang berkaitan dengan judul secara detail
dari objek penelitian, dan terdapat kutipan dari berbagai jenis sumber
referensi yang mendukung laporan penelitian serta pembahasan secara
detail dalam penerapan E-Booking dengan judul skripsi yang telah
diambil.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini membahas tentang model yang akan digunkan, yang terdiri
dari metode pengembangan perangkat lunak, model pengembangan
perangkat lunak dan fools (alat bantu dalam menganalisis dan
merancang sistem informasi).

BAB IV PEMBAHASAN SISTEM
Bab ini membahas tentang tinjauan umum objek penelitian seperti

sejarah, struktur organisasi, tugas dan wewenang, analisa proses bisnis,



BAB V

analisa masukkan, analisa keluaran , sistem berjalan, activity diagram,
class diagram, identifikasi kebutuhan, package diagram, use case
diagram, deployment diagram, rancangan basis data(ERD, transformasi
ERD ke LRS, LRS, dan tabel), spesifikasi basis data, rancangan layar,
sequence diaram dan deployment diagram.

PENUTUP

Bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran dari penulis pdaa

perancangan sistem yang telah dibuat.



