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ABSTRAKSI

Pelayanan Pengaduan Masyarakat adalah penyampaian keluhan yang
mengandung informasi atau indikasi terjadinya suatu pelanggaran oleh masyarakat
kepada instansi pemerintahan yang ada di Desa yaitu Kantor Desa. Kantor Desa
Silip merupakan salah satu instansi pemerintah yang bergerak dibawah
pemerintahan. Di Kantor Desa terdapat satu permasalahan yaitu dalam menanggapi
pengaduan masyarakat, para staff yang ada di Kantor Desa masih dilakukan secara
manual dan belum adanya sistem yang terkomputerisasi. Selain itu dalam
pengarsipannya hanya menggunakan media kertas,sehingga sewaktu-waktu jika
terjadi kerusakan pada data, maka para staff Kantor Desa akan kesulitan dalam
mencari data tersebut. Selain itu dengan adanya Covid-19 atau corona virus maka
penyebaran Covid-19 akan sangat rentan antara staff Kantor Desa dan masyarakat.
Untuk mengatasi hal tersebut maka solusi yang dilakukan adalah merancang sebuah
sistem informasi pelayanan pengaduan pada masyarakat berbasis web dengan
menggunakan metode Waterfall.

Kata Kunci : Sistem Informasi Pelayanan Pengaduan, Waterfall, Kantor Desa Silip.



ABSTARCTION

Community Complaints Service is the submission of complaints containing
information or indications of a violation by the community to government agencies
in the Village, namely the Village Office. The Silip Village Office is one of the
government agencies operating under the government. In the Village Office there
is one problem, namely in responding to public complaints, the staff at the Village
Office is still done manually and there is no computerized system. In addition, the
archive only uses paper media, so that at any time if there is damage to the data,
the Village Office staff will have difficulty finding the data. In addition, with the
Covid-19 or corona virus, the spread of Covid-19 will be very vulnerable between
Village Office staff and the community. To overcome this, the solution is to design
a web-based public complaint service information system using the Waterfall
method.

Keywords : Complaint Service Information System, Waterall, Silip Village Office
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DAFTAR SIMBOL

1. Activity Diagram
No Simbol Nama Keterangan
) Start Point menggambarkan
1. ‘ Start Point o
awal dari aktivitas.
Aktifitas menggambarkan
2. Activity proses bisnis dan dikenal
[ akiifitas ] sebagai activity state.
Decision/ percabangan
3. Decision | mempunyai  transisi  sebuah
<> garis dari/ke decision point.
Relasi use case tambahan ke
sebuah — use  case yang
4. Join ditambahkan  dapat berdiri
sendiri walau tanpa use case
tambahan itu
) End point menggambarkan
5. @ End Point ) ) o
akhir dari sebuah aktivitas.
2. Package Diagram

Xiv




No

Simbol

Nama

Keterangan

[ 1

package0

Package

Digunakan untuk
mengelompokan elemen-
elemen seperti use case dan
diagram

3.

Use Case Diagram

No

Symbol

Nama

Keterangan

Usecase

Use case menggambarkan
fungsionalitas yang disediakan
sistem sebagai unit-unit yang
bertukar pesan antar unit dengan
actor, yang dinyatakan dengan
menggunakan kata kerja.

Actor

Actor  adalah  Orang yang
berinteraksi dengan sistem
informasi yang akan dibuat diluar
sistem informasi yang akan dibuat

sendiri.

Association

Asosiasi adalah komunikasi antara
aktor dan use case yang
berpartisipasi pada use case
memiliki interaksi dengan actor,
digambarkan dengan garis tanpa

panah.

4.

Class Diagram
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No Simbol Nama Keterangan
Himpunan dari objek yang
berbagi atribut dan operasi yang

1. Class0 Class

- attribute : int sama.
+ operation() . void
Merupakan abstraksi berupa

2. Association | garis tanpa panah  yang

menggubungkan antar class.
5.  Deployment Diagram

No Simbol Nama Keterangan
Menambahkan prosesor pada
diagram.

1. NodeO Processor
Menambahkan penghubung

5. e antar komponen dalam diagram.
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6.

Sequence Diagram

No

Simbol

Nama

Keterangan

S

Actor

Menggambarkan seseorang yang

berinteraksi dengan sistem.

Boundary

Sebuah objek yang menjadi
penghubung antara user dengan

sistem.

Control

Suatu objek yang berisi logika
aplikasi yang tidak memiliki

tanggung jawab kepada entitas.

Ol CING

Entity

Menggambarkan suatu objek yang
berisi informasi kegiatan yang
terkait yang tetap dan disimpan

kedalam database.

A Vi

Object Message

Menggambarkan pengiriman pesan

dari sebuah objek ke objek lain.

Recursive

Sebuah objek yang mempunyai
sebuah operasi kepada dirinya

sendiri.

Lifeline

Garis titik yang terhubung dengan
objek, sepasang lifeline terdapat

activation.
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Sebuah eksekusi operasi dari objek,

panjang kotak ini berbanding

8. Activation _ o
dengan durasi aktivasi sebuah
operasi.
o Menambah objek baru pada
9 Lifeline0 Object .
T diagram.
7.  Entrity Relationships Diagram (ERD)
No Notasi Nama Keterangan
1. Objek dasar yang berhubungan ke
dalam sistem yang objeknya berupa
Entitas orang, benda atau hal lain yang
keterangannya perlu disimpan dalam
suatu basis data.
2. Keterangan yang terkait pada sebuah
© Atribut entitas yang perlu disimpan dibasis
data.
3. Relasi atau hubungan transaksi yang
_ terjadi di antara dua entitas yang
Relasi .
keterangannya perlu disimpan dalam
basis data.
4. Sebagai suatu penghubung antara
Link / garis | himpunan, relasi dan himpunan

entitas dengan atributnya.

XViii




