BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Rumah Rias Wiwit adalah sebuah usaha yang menekuni jasa pelayanan
Wedding Organizer yang ada dijalan raya Simpang Lumut, Kecamatan Riau Silip,
Kabupaten Bangka. Rumah Rias Wiwit mulai usahanya pada tanggal 11 Desember
2013 yang didirikan oleh Wiwit Puspasari. Saat mulai usahanya Rumah Rias Wiwit
hanya dikenal dilingkungan tempat usaha dan orang terdekat saja.

Rumah Rias Wiwit menyediakan beberapa jenis jasa Wedding Organizer
yang menyesuaikan dengan budget dan keinginan customer. Pada saat ini untuk
mempromosikan jasa Wedding Organizer di Rumah Rias Wiwit masih’'dari mulut
ke mulut dan melalui social media. Namun pemilik Rumah Rias Wiwit sendiri
masih belum mengaplikasikan teknologi dalam bisnisnya. Sehingga padahal ini
sering menyebabkan pencatatan data pemesanan tidak tercatat dengan baik dan
kesulitan dalam pencarian dokumen untuk pemesanannya.

Solusi dari gambaran masalah yang telah dijelaskan diatas, peneliti
mengusulkan sebuah sistem informasi yang dapat memproses dan menyimpan data
pemesanan customer agar lebih efisien yang nantinya akan mempermudah Rumah
Rias Wiwit dalam mengakses informasi.

Hal 1ini pula yang menjadi latar belakang peneliti melakukan penelitian yang
peneliti sajikan dalam skripsi ini yang berjudul “Sistem Informasi Pemesanan Jasa
Wedding Organizer Pada Rumah Rias Wiwit Web Dengan Menggunakan Model
Rapid Application Development (RAD)”. Dengan adanya sistem ini diharapkan
dapat memproses dan menyimpan data pemesanan customer agar lebih efisien yang
nantinya akan mempermudah pihak Rumah Rias Wiwit dalam memberikan
informasi atau mempromosikan usahanya secara terkomputerisasi dan turut
memudahkan customer untuk mengetahui harga serta barang apa saja yang

ditawarkan pada Rumah Rias Wiwit.



1.2.

Rumusan Masalah

Berdasarkan masalah penelitian yang telah diuraikan dilatar belakang, maka

rumusan masalahnya sebagai berikut:

1.

Bagaimana merancang sistem informasi wedding berbasis web yang dapat
membantu dalam mengakses informasi dan memberikan informasi yang

lengkap terkait dengan yang ditawarkan pada Rumah Rias Wiwit.

2. Bagaimana sistem informasi tersebut dapat memproses dan menyimpan data
pemesanan customer agar lebih efisien.
1.3. Batasan Masalah
Berdasarkan masalah diatas, maka ruang lingkup batasan masalah ini sebagai
berikut:
1. Sistem_informasi pemesanan Rumah Rias Wiwit baru akan’ dirancang
menggunakan web.
2. Sistem informasi mi dibuat hanya proses pemesanan dan penyimpanan data
customer diatur oleh sistem.
3. Sistem pembayaran hanya dilakukan secara langsung atau offline setelah
pemesanaan.
4. Untuk informasi lebih lanjut customer dapat menghubungi langsung ke pihak
Rumah Rias Wiwit.
1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:
Menghasilkan sistem informasi wedding organizer pada Rumah Rias Wiwit.
Menghasilkan sistem informasi yang mampu memproses dan menyimpan

data pemesanan customer agar lebih efisien dan terkomputerisasi.

1.4.2.Manfat Penelitian

1.

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

Bagi pemilik Rumah Rias Wiwit



a. Mendapatkan sistem informasi yang mampu memproses dan menyimpan

data pemesanan.

b. Memberikan kemudahan bagi Rumah Rias Wiwit dalam pencarian data

pemesanan serta dapat mencegah resiko kehilangan data.

2. Bagi peneliti

a. Menerapkan ilmu-ilmu yang diperoleh selama kuliah.

b. Mengetahui kondisi sebenarnya yang terjadi didunia kerja.

c. Membandingkan teori-teori yang ada dengan masalah sebenarnya.

1.5. Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan skripsi ini, pembahasan peneliti sajikan terbagi dalam

lima bab, yang secara singkat akan diuraikan sebagai berikut:

BAB I

BAB II

BAB III

BAB IV

: PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan.

: LANDASN TEORI

Pada bab ini membahas tentang secara singkat teori-teori yang
mendukung judul secara detail dari objek penelitian dimana
terdapat kutipan dari buku-buku, sumber internet mauppun
sumber referensi lainnya yang mendukung pembuatan laporan

penelitian yang dibahas.

: METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai metodologi penelitian, mulai
dari metode pengembangan sistem, model pengembangan sistem,

dan fools yang digunakan dalam pengembangan sistem.

: PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas tentang tinjauan umum objek penelitian

mulai dari sejarah, struktur organisasi, tugas dan wewenang,



BABYV

analisa proses bisnis, analisa masukan dan keluaran sistem
berjalan, activity diagram, identifikasi kebutuhan, package
diagram, use case diagram, rancangan basis data (ERD,
Transformasi Diagram ERD ke LRS, LRS dan tabel), spesifikasi
basis data, rancangan usulan keluaran dan masukan, struktur
tampilan, class diagram, rancangan layar, sequence diagram, dan

deployment diagram.

: PENUTUP

Pada bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran yang
diharapkan penulis agar tugas akhir ini.menjadi lebih sempurna

dimasa yang akan datang.



