BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Konter zaldi cell merupakan sebuah toko yang menjual berbagai macam
voucher internet dan aksesoris handphone yang berada di Tempilang. Dalam
melakukan transaksi penjualan produk, konter zaldi cell masih bersifat menunggu
datangnya pelanggan untuk datang ke toko, Schingga dapat disimpulkan bahwa
sistem penjualan dan transaksi yang masih bersifat manual sehingga kurang
efektif karena pelanggan harus datang langsung ke konter untuk dapat membeli
produk yang diinginkan. Untuk Pencatatan data produk, pembuatan nota transaksi
yang masih manual, dan menghitung jumlah pemesanan menggunakan kalkulator
hingga mengandalkan salinan nota untuk pembuatan laporan bulanan. Karena
semua kegiatan itu membuat waktu menjadi tidak efisien dalam kegiatan
penjualan.

Dengan kemajuan dan perkembangan teknologi informasi pada saat ini,
terutama teknologi berbasis internet seperti web dimana segala informasi yang
diinginkan bisa dengan mudah diketahui oleh masyarakat. Untuk mendorong
produktifitas di konter zaldi cell dalam menyelesaikan masalah penjualan maupun
transaksi, maka perlu menyusun suatu sistem yang terkomputerisasi untuk
mengetahui informasi produk dan transaksi penjualan yang ada dikonter zaldi cell.
Untuk memperluas sistem informasi penjualan dalam bisnis, maka memanfaatkan
web sebagai strategi pemasaran sekaligus transaksi penjualan.

Konter zaldi cell yang belum terkomputerisasi dalam proses penjualan. maka
peneliti memanfaatkan teknologi komputer untuk memudahkan kegiatan
operasional di konter zaldi cell. Sehingga tidak mengalami kesulitan dalam proses
penjualan. Untuk permasalahan tersebut, peneliti bermaksud merancang sistem
informasi penjualan berbasis web secara online untuk memudahkan pelanggan

agar proses pemesanan produk lebih cepat dan akurat.



Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis mengambil sebuah topic
penelitian skripsi yang berjudul. “Rancang Bangun Sistem Informasi

Penjualan Online Pada Konter Zaldi Cell Tempilang Berbasis Web”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka permasalahan

dalam penelitian yang akan dibahas sebagai berikut :

1. Bagaimana agar konsumen mudah dalam memesan produk tanpa harus datang
ketempat langsung?

2. Bagaimana agar menghitung jumlah pemesanan dengan otomatis tanpa harus
mengunakan kalkulator ?

3. Bagaimana menyimpan data produk tanpa menggunakan metode pencatatan di
buku?

4. Bagaimana menghasilkan laporan penjualan secara cepat dan akurat?

5. Bagaimana membangun sistem informasi penjualan onhne pada Konter Zaldi

Cell Tempilang berbasis Web?

1.3. Batasan Masalah
Batasan masalah yang digunakan dalam sebuah pembahasan bertujuan agar
dalam pembahasannya terarah. Berdasarkan uraian dari batasan masalah pada
konter zaldi cell Tempilang yang telah dikemukakan diatas, maka batasan
masalahnya sebagai berikut :
1. Sistem informasi yang akan dirancang meliputi proses pendataan produk,
transaksi pemesanan, pembayaran. dan laporan penjualan.
2. Pemesanan produk bisa dilakukan pelanggan lama/baru. Untuk pelanggan
baru harus mendaftarkan diri dengan login terlebih dahulu sebagai pelanggan.
3. Pada sistem ini tidak membahas tentang ongkir karena pembayaran ongkir

ditanggung oleh pelanggan.



1.4. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

Dengan dibuatnya sebuah sistem yang terkomunikasi pada Konter Zaldi

Cell. Semoga bisa memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan produk

melalui media internet.

1.4.1. Tujuan Penelitian

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Membuat sistem informasi penjualan dari yang manual menjadi
terkomputerisasi

Memudahkan pemesanan produk -di konter zaldi cell tanpa harus
datang langsung

Memudahkan konter zaldi cell dalam mendata pesanan pelanggan yang
masuk.

Memudahkan untuk menghasilkan laporan penjualan secara cepat dan

akurat.

1.4.2. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Membantu memperluas jangkauan dacrah pemasaran dengan pangsa
pasar.

Mempermudahkan pegawai dalam melakukan tugasnya.

Dapat memberikan informasi penjualan di setiap produk yang ada pada
Konter Zaldi Cell.

Menerapkan ilmu-ilmu yang diperoleh selama kuliah.

Mengetahui kondisi sebenarnya yang terjadi di dunia kerja.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari 5(lima) bab sebagai berikut :

BAB1 PENDAHULUAN

Pada bab ini menguraikan latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika

penulisan.



BABII

BAB III

BAB IV

BAB V

LANDASAN TEORI

Bab landasan teori ini membahas tentang landasan teori yang
diambil dan digunakan dalam melakukan penulisan sekaligus
penelitian terdahulu yang berhubungan dengan pembuatan sistem
penjualan online berbasis web. Teori-teori yang dibahas antara
lain definisi sistem dan informasi, pengertian sistem informasi,
karakteristik sistem informasi, pengertian penjualan, pengertian
web, model waterfall, PHP, Bootstrap, MYSQL, XAMPP,
Metode berorientasi objek, dan UML (Unified Modelling
Language):

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode-metode penelitian, seperti model
pengembangan - sistem, metode pengembangan sistem dan
tools/alat bantu pengembangan sistem yang digunakan untuk

penelitian.

PEMBAHASAN

Pada Bab pembahasan ini membahas tentang profil tempat riset,
tugas dan wewenang setiap bagian, analisis masalah dan analisis
kebutuhan, tinjauan umum yang disertai struktur organisasi,
tugas dan wewenang, analisa sistem, rancangan sistem serta

rancangan antar muka.

PENUTUP

Bab ini merupakan bagian terakhir dari bab-bab yang ada,
dimana bab ini menguraikan kesimpulan yang merupakan hasil
penulisan skripsi dan juga saran-saran dari penulis untuk

meningkatkan kemampuan sistem dalam pengembangannya.



