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ABSTRACTION

Effective and efficient management of mail administration is very much needed
for the organization of the public works department and spatial planning so that
the management can run properly. The problem with the Public Works and
Arrangement Service is that they still use manual methods in managing mail
administration so that to obtain information on incoming letters, outgoing letters
and dispositions, the leadership must come to the office and the administrator of
the letter administration has difficulty tracing the disposition of letters. Another
problem is that letters are often lost and damaged. Therefore, an information
system is needed so that the mail administration process is easy to manage and
makes it easier for leaders to make decisions in real time. In developing this
website-based mail administration information system using the FAST model with
the stages of scope definition, problem analysis, needs analysis, logical design,
decision analysis and physical design. At the design stage using the UML method
which consists of use case diagrams, activity diagrams, package diagrams and
sequence diagrams.

Keywords: Mail administration, FAST model, UML, ER Diagram



ABSTRAKSI

Manajemen pengelolaan administrasi surat yang efektif dan efisien sangat
diperlukan bagi organisasi perangkat dinas pekerjaan umum dan penataan ruang
agar pengelolaan dapat berjalan dengan semestinya. Permasalahan pada Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan masih menggunakan cara manual dalam
pengelolaan administrasi surat schingga untuk memperoleh informasi surat
masuk, surat keluar dan disposisi maka pimpinan harus datang ke kantor serta
pengelola administrasi surat kesulitan untuk menelusuri disposisi surat.
permasalahan lainnya surat sering hilang dan rusak. oleh karena itu diperlukan
sistem informasi agar proses administrasi surat mudah dikelola serta kemudahan
pimpinan untuk mengambil keputusan secara realtime. Dalam pengembangan
sistem informasi administrasi surat berbasis-website ini menggunakan model
FAST dengan tahapan definisi lingkup, analisa masalah, analisa kebutuhan, desain
logis, analisa keputusan dan desain fisik. Pada tahapan perancangan menggunakan
metode UML yang terdiri dari use case diagram, activity diagram, package
diagram dan sequence diagram.

Kata Kunci : Administrasi surat, model FAST, UML, ER Diagram
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DAFTAR SIMBOL

1. Activity Diagram
Start Point

. Menggambarkan awal dari aktivitas

Activity

Menggambarkan suatu proses bisnis

Decision

O Menggambarkan suatu keputusan atau tindakan
yang harus diambil pada kondisi tertentu.

Transition State
: Untuk Menghubungkan satu komponen dengan

komponen lainnya.

— End Point
. Menggambarkan akhir dari aktivitas.

2. Use Case Diagram
Actor

Menggambarkan orang atau sistem yang
i menyediakan atau menerima informasi dari

sistem.
Use Case

© Menggambarkan proses sistem (kebutuhan

sistem dari sudut pandang user).

Xiii



3. Class Diagram

Nama Class
+ atribut
+ atribut
+ atribut
+ method
+ method

l.n Crhwned by l

4. Sequence Diagram

Association

Mengggambarkan hubungkan antara actor

dengan use case.

Class

Penggambaran dari class name, atribut dan

method.

Multiplicity
Menggambarkan banyaknya object yang
terhubung satu dengan yang lainnya.

1 Tepat satu

0..* Nol atau lebih

1..* Satu atau lebih

Actor
Menggambar orang yang berinteraksi dengan

sistem.

Entity
Menggambarkan hubungan kegiatan yang

akan dilakukan
Boundary

Menggambrakan sebuah penggambaran dari

form.
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5. ERD

Control
Menggambarkan penghubung antara

boundary dengan tabel.

A focus of Control & A life line
Menggambarkan ~ tempat  mulai  dan

berakhirnya sebuah message.

Message

Menggambarkan pengiriman pesan.

Message to self
Sebuah objek yang mempunyai sebuah pesan

kepada dirinya sendiri.

Entity

Menunjukkan objek-objek dasar yang
terikat didalam sistem. Objek tersebut dapat
berupa orang, benda, atau hal lainnya yang

keterangannya perlu disimpan di basis data.
Relationship
Menunjukkan adanya hubungan diantara

sejumlah entity yang berbeda.

Garis

Menghubungkan entity dengan relationship.
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6. Deployment Diagram

NodeO

Node

Biasanya mengacu pada perangkat keras
(hardware) perangkat lunak yang tidak
dibuat sendiri (soffware) jika di dalam node
disertakan komponen untuk
mengkonsistenkan rancangan makan
komponen yang diikut sertakan harus sesuai
dengan komponen vyang didefinisikan

sebelumnya.

Link

Relasi antar node
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